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TeamViewer - Ambito del servicio

1  Ambito del servicio

1.1 Introduccion

1.1.1 Acerca de TeamViewer

TeamViewer es una aplicacion de control remoto sencilla, rapida y segura. TeamViewer puede
emplearse para los siguientes usos:

Para ofrecer soporte remoto ad-hoc a compafieros, amigos o clientes.

Para administrar servidores y estaciones de trabajo de Windows® (se puede
configurar TeamViewer para ejecutarse como un servicio del sistema de Windows®,
a fin de que su equipo sea accesible incluso antes de iniciar sesién de Windows®).

Para compartir el escritorio en presentaciones en linea o colaboraciones.

TeamViewer puede comunicarse a través de las barreras de los cortafuegos y proxies sin
necesidad de configuracién especial.

1.1.2 Novedades de la version 5.0

VoIP (Voz sobre IP)
Funcién de webcam

Seleccion de aplicaciones en modo de presentacion: permite presentar solo las
aplicaciones seleccionadas, en lugar de todo el escritorio.

Solucién de teleconferencia integrada, con niimeros de acceso para muchos paises
Panel de control redisefiado de TeamViewer y ment de control mejorado

Ment de opciones ampliado y mejorado

1.1.3 Novedades de la version 4.1

Boton QuickConnect opcional en todas las ventanas de la aplicacién, para
presentaciones espontineas y trabajo en equipo

Funcién de mensajeria instantinea en la lista de asociados, incluido chat en grupo,
mensajes sin conexion y lista negra

Se pueden seleccionar diferentes estados de disponibilidad propios, incluido 'Mostrar
como desconectado'

Funcién de biisqueda en la lista de asociados

Anadir descripciones a los asociados
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TeamViewer - Ambito del servicio
El uso de canales es visible cuando se usa una licencia Premium

Combinacién de contrasefias definidas por el usuario y generadas automaticamente

Se puede ajustar el nivel de seguridad de la contrasena

Novedades de la version 4.0

Lista de asociados que muestra el estado conectado de su(s) asociado(s) de conexién
Funcién Quick access para acceder a equipos remotos a través de la lista de asociados

Web Connector para controlar remotamente equipos mediante un navegador web
(html puro y flash)

Asistir a presentaciones (seminarios) en un navegador web (html puro y flash)

Definir la resolucion que tendrd el escritorio remoto durante la sesién de soporte
remoto

Mostrar informacién del sistema remoto

Novedades de la version 3.6

Version de TeamViewer para Mac OS 10.4 y 10.5

Lista blanca y lista negra para gestionar el acceso a un equipo a partir de las ID de los
asociados.

Funcién nueva en el control de acceso: Ver pantalla. Ahora TeamViewer puede
configurarse de manera que para visualizar el escritorio remoto deba obtenerse
autorizacién previa desde el equipo remoto.

Solo conexiones de LAN. TeamViewer puede configurarse para acceso LAN exclusivo
en las opciones avanzadas.

Puede usarse la autenticaciéon de Windows.

Novedades de la version 3.5

Grabacién de la sesion: Podra grabar la sesiéon en su equipo local en forma de pelicula
y reproducirla mas tarde. Asi podrd documentar lo que hizo en el equipo remoto.

Control de acceso: Podra predefinir el modo en que se accedera al equipo remoto.
Podra trabajar en diferentes modos: Acceso total, Confirmar todo, Ver y mostrar,

Personalizar la configuracion o No se permiten conexiones. Estos modos pueden
definirse por separado para las conexiones entrantes y salientes.

VPN: Puede establecer una conexién VPN con el equipo remoto. Esto le permitira, por
ejemplo, trabajar en su equipo local con bases de datos remotas.
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» Reinicio remoto: El equipo remoto puede reiniciarse directamente desde la sesién de
TeamViewer. Ademas, podra reiniciar en modo seguro y también reconectar si su
asociado estd usando el QuickSupport.

TeamViewer - Ambito del servicio

= Ahora es posible importar y exportar las opciones de TeamViewer. Si ha predefinido
un conjunto de opciones individuales, podra usarlas facilmente en cualquier otro
equipo.

1.1.7 Funciones de la version Mac

TeamViewer es compatible con Mac OS x desde la versién 10.4 y posteriores. En lineas generales,
la versién para Mac coincide con la versién para Windows, aunque algunas funciones no estan
disponibles. Utilice nuestra version gratuita de evaluacion para hacerse una idea de la gama de
funciones disponibles para Mac.

1.1.8 Acerca de este manual

Este manual describe el uso de TeamViewer. Si encuentra errores en este manual, le
agradeceremos los comunique a support@teamviewer.com.
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TeamViewer - Instalacién

2 Instalacion

2.1 Descargas relacionadas con TeamViewer

2.1.1 TeamViewer

Esta es la version completa de TeamViewer. Este modulo se puede usar para conectarse con
asociados y para aceptar solicitudes de comunicacién procedentes del exterior. (Esta version de

TeamViewer es gratuita para uso no comercial).

=

[ TeamViewer

Espere para sesion Crear sesion
Comunigue a su asodado la Introduzca la ID de su asociado

siguiente ID y contrasefia si usted con el fin de crear una sesién.
estd esperando para una sesién.

D 123456789 D -

(@ Soporte remoto

Presentacidn

Transferenda de archives
@ PN

Corfiqurar acceso permanentes & i

e

Ventana principal de Team Viewer

2.1.2 TeamViewer Quick Support

Se trata de una "aplicacién EXE individual". Se ejecuta sin necesidad de instalarla y, por lo tanto,
sin necesidad de poseer derechos de administrador de Windows®. Podra aceptar conexiones
entrantes pero no podrd iniciar comunicaciones salientes.

Normalmente, este es el médulo que usted entregara a sus clientes.

Puede crear una versiéon personalizada (con su propio logo y un texto de bienvenida) de
TeamViewer QuickSupport en la seccién de descargas de nuestra web.

[ TeamViewer =L

QuickSupport

Transmita a su socio el siguiente ID para
conectarse a su esaitorio:

D Contrasefia
999 123 8275

e e S e )

———

TeamViewer QuickSupport
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TeamViewer - Instalacién

2.1.3 TeamViewer Host

Esta aplicacién se instala como un servicio del sistema de Windows®. Los equipos que tienen
instalado TeamViewer Host pueden administrarse justo después del inicio del sistema (y antes de
que aparezca la pantalla de inicio de sesiéon de Windows®). No son posibles las conexiones de
salida (TeamViewer Host ofrece solo una parte de las funciones de la versién completa de
TeamViewer.)

Normalmente, este médulo se instala en servidores o, en un sentido mas amplio, en cualquier
equipo que quiera administrar remotamente en algin momento.

2.1.4 TeamViewer Portable

TeamViewer Portable es comparable a la version completa. Sin embargo, no requiere instalacion
y, por lo tanto, puede iniciarse desde cualquier soporte de datos, como por ejemplo un lapiz de
memoria USB o un CD. En el paquete de descarga encontrard mas informacién sobre la
configuraciéon. TeamViewer Portable es un componente de las licencias TeamViewer Premium y
TeamViewer Corporate.

2.1.5 TeamViewer Manager

TeamViewer Manager es una aplicacién de base de datos que almacena los datos de sus
asociados. Ademas, el software registra la duracién de las sesiones, lo cual, por ejemplo, resulta
atil para la facturacién. TeamViewer Manager es un componente de las licencias Premium y
Corporate.

2.1.6 Paquete MSI de TeamViewer

El paquete MSI de TeamViewer es un archivo de instalacién alternativo para la version completa
de TeamViewer y para TeamViewer Host. Permite realizar una instalaciéon distribuida de
TeamViewer por medio de un objeto de politica de grupo (GPO) en un dominio de Active
Directory. En el paquete de descarga encontrard mas informacién sobre la configuracion.
TeamViewer MSI es un componente de las licencias TeamViewer Premium y TeamViewer
Corporate.
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TeamViewer - Instalacién

Instalar TeamViewer

Al ejecutar el archivo de instalaciéon que ha descargado, aparecera un asistente que le guiara
durante la instalacién:

I.

Bienvenido a TeamViewer
Para continuar con la instalacién, haga clic en Siguiente. Si la casilla de verificacion
Mostrar configuracion avanzada no esta activada, se omitiran los pasos 5, 6y 7.

Entorno

Indique si va a usar TeamViewer en un entorno comercial (p. j. para asistencia,
presentaciones, teletrabajo, compartir su escritorio con compaferos de trabajo, etc.) o con
fines personales (p. ej. para conectarse con amigos o parientes, o acceder a su propio
equipo). Si desea hacer ambas cosas, active la opcion Ambos.

Acuerdo de licencia

Lea el acuerdo de licencia vy, si estd conforme con él, active la casilla Acepto los términos
del acuerdo de licencia. Si en el paso 2 ha seleccionado el uso con fines personales,
confirmelo en el alcance del acuerdo de licencia activando la opcién Confirmo que solo
usaré TeamViewer para uso privado con fines no comerciales. Para continuar, haga clic en
Siguiente.

Seleccion del tipo de instalacion

Para poder iniciar TeamViewer mas adelante a través del menti Inicio de Windows,
seleccione Instalacion normal. Si desea iniciar TeamViewer como un servicio del sistema
de Windows®), active la casilla Iniciar automaticamente con Windows®. Encontrard mas
informacioén en el capitulo 2.3 Configuracién de TeamViewer para empezar con
Windows®.

Si decide iniciar TeamViewer automaticamente con Windows®, debe definir una
contrasefa segura y repetirla en el campo Confirmar contraseria.

Instalacion del adaptador VPN (opcional)
Si desea usar el VPN de TeamViewer, active la casilla Usar VPN de TeamViewer.
Encontrard mas informacién en el capitulo 9.3 Conexién VPN.

Seleccion de ubicacién de la instalacién (opcional)
Seleccione la carpeta de destino de la instalacién y haga clic en Siguiente para continuar.

Seleccion de la carpeta del ment de inicio (opcional)
Seleccione la carpeta del menti de inicio en la que se guardaran los accesos directos de
TeamViewer. Haga clic en /nstalar para iniciar la instalacién.

Finalizar el asistente de instalaciéon
Haga clic en Finalizar para cerrar el asistente.
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TeamViewer - Instalaciéon

Nota sobre el punto 4: La opcién Iniciar TeamViewer automaticamente con Windows® no esta
disponible en los equipos con Windows® 98, NT y Windows® ME.

Nota sobre el punto 5: La opciéon Usar VPN de TeamViewer solo esta disponible con Windows®
2000 y superior.

Observacion: Algunas opciones solo estaran disponibles para los usuarios con derechos de
administrador en Windows®.
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2.3 Configuracion de TeamViewer para empezar con Windows®

2.3.1 Diferencias entre aplicacion y servicio del sistema

Se puede establecer TeamViewer como un servicio de Windows® durante la instalacion o
posteriormente mediante las opciones. Este capitulo describe las diferencias entre ejecutar
TeamViewer como una aplicacién normal y hacerlo como un servicio del sistema de Windows®:

Cuando se ejecuta TeamViewer como aplicacion de Windows®:

Se debe iniciar TeamViewer manualmente para poder ofrecer o recibir asistencia
remota o realizar una presentacion en linea.

Al salir de TeamViewer, el equipo dejara de ser accesible.

De modo predeterminado, TeamViewer genera una nueva contrasefia de sesién cada
vez que se inicia (puede establecerse una contrasefia fija en las opciones de
seguridad). Su equipo solo sera accesible para personas que conozcan la contrasefia
establecida. Dado que la contrasefia cambia a cada inicio del programa, las personas
que se hayan conectado antes a su PC no podran volver a hacerlo hasta que usted les
comunique la nueva contrasefia. De este modo, nadie podra ejercer un control
permanente sobre su PC.

Este es el modo predeterminado, que resulta idoneo en la mayoria de las situaciones.

Cuando se ejecuta TeamViewer como servicio del sistema de Windows®:

TeamViewer estard en ejecucion durante toda la sesiéon de Windows®.

TeamViewer se instalard como servicio del sistema de Windows®, de modo que su
equipo sera accesible incluso antes de que inicie sesién en Windows®.

El usuario debe fijar una contrasefia permanente para la autenticacién.
Su equipo sera accesible siempre que esté encendido y conectado a Internet.

Este modo es idéneo, p. ej., para acceder a un servidor remoto cuando no hay ninguna
persona presente en la ubicacién remota. También es el mejor modo de poder
reiniciar el equipo remoto y volver a conectar posteriormente con TeamViewer.
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TeamViewer - Instalacién

Como configurar TeamViewer para ejecutarse como servicio del sistema de Windows®:

Si durante la instalacién no configuré TeamViewer para iniciarse automaticamente con
Windows®, puede hacerlo en cualquier momento siguiendo estos pasos:

I. Inicie TeamViewer

2. En el ment Herramientas, seleccione Opciones

3. Seleccione la categoria General

4. Enla seccién Inicio, active la opcién Iniciar TeamViewer con Windows®.
— Se abrira una ventana para introducir una contrasefia.

5. Introduzca una contrasena segura y confirmela.

6. Pulse Aceptar y reinicie el equipo

— Ahora su equipo serd accesible después de un reinicio.

Nota: En lugar de reiniciar el equipo, también puede iniciar el servicio del sistema de TeamViewer
manualmente en la seccién de Servicios de la consola de administracién de su equipo.

Nota: Con Windows® 7y Windows® Vista siempre hay un servicio de TeamViewer en
ejecucion. No lo desactive manualmente. Este servicio se usa para optimizar TeamViewer para
Windows® 7 y Windows® Vista.

Nota: TeamViewer Host siempre se instala como servicio de Windows®.
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TeamViewer - Instalacién

2.4 Activacion de la licencia

Los usuarios particulares pueden usar la version gratuita de TeamViewer para uso no comercial.
Si desea usar TeamViewer con fines comerciales, puede adquirir una licencia en nuestra tienda

http://www.teamviewer.com/es/licensing/index.aspx y activar TeamViewer posteriormente con
su clave de licencia.

Para activar su licencia de TeamViewer:

1. Inicie TeamViewer

2. Seleccione la opcion Extras / Activar licencia
3. Introduzca su cédigo de licencia

4. Haga clic en Activar licencia

— Sulicencia de TeamViewer quedara activada.

r 5
] Activacién de licencia Iﬁ

Licenda actual: Premium (3)

Introduzca su cadigo de licenda para actualizar a otra
licendia.

Cadigo de licendia:

[:ornprar ahora] [ Activar licencia ] ’ Cancelar

h

Ventana de activacion de licencia

Nota: Sidispone de una licencia de TeamViewer Premium o Corporate, puede usarla para activar
su cuenta (ver 7.1 Crear una cuenta de TeamViewer). Al hacerlo, su licencia estara disponible para
usted en cualquier instalacién sin licencia de TeamViewer, siempre que haya iniciado sesién en
su cuenta de TeamViewer.
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TeamViewer - Conceptos basicos

3 Conceptos basicos

3.1 Conexion

Si comparamos una conexioén de TeamViewer con una llamada telefénica, el equivalente al
numero de teléfono seria la ID estatica de TeamViewer, que permanece siempre invariable.

Cada equipo puede reconocerse en todo el mundo gracias a una identificacioén exclusiva. Esta
identificacion o ID se genera automaticamente en funcién de las caracteristicas del hardware
cuando TeamViewer se ejecuta por primera vez, y no cambia nunca. (Esta ID es totalmente
independiente de la direccién IP de su equipo).

En este manual se describe la conexién a un tinico asociado de conexién. Si dispone de una
licencia de TeamViewer, podra conectarse con varios asociados al mismo tiempo (1:n). Encontrara
el niimero de asociados de conexion que le corresponde en el resumen de licencia en nuestra web:
http://www.teamviewer.com/es/licensing /index.aspx

Todas las conexiones de TeamViewer estin cifradas y protegidas contra el acceso de terceros
(incluidos nosotros). Para conocer detalles técnicos acerca de las conexiones, la seguridad y la
proteccién de datos en TeamViewer, consulte la declaracion de seguridad en nuestra web:
http://www.teamviewer.com/es/products/security.aspx.
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3.2 TeamViewer: Ventana principal

La ventana principal de TeamViewer se divide en dos partes:

Esperar para sesion

En esta parte encontrard su ID de TeamViewer y la contrasefa de sesién. Comunique estos datos
a su asociado para que éste pueda conectarse a su equipo.

(Si ha definido una contrasena fija, en lugar de la contrasefia de 4 digitos aparecera la indicacién
Definida por el usuario.)

Al hacer clic en el campo de contrasefia, se abrird un ment en el que podra cambiar la contrasena
generada automaticamente o copiarla al portapapeles (con la funcién de copiar y pegar de
Windows®). Ademais puede definir una contrasefia fija.

A través del enlace Configurar acceso permanente a este equipo, tendra la opcién de iniciar
TeamViewer con Windows y establecer una contrasefa fija, lo que le permitird conectarse con su
equipo mediante TeamViewer a cualquier hora del dia o la noche.

Crear sesion

En esta parte puede introducir la ID de su asociado si desea iniciar una conexion.
Seleccione aqui el modo de TeamViewer que prefiera:

= Soporte remoto
Para control remoto y compartir escritorio.

= Presentaciéon
Para mostrar a un asociado su escritorio o una determinada ventana.

= Transferencia de archivos
Para transferir archivos desde o hacia el equipo de su asociado. (La transferencia de
archivos también puede iniciarse durante una sesioén de soporte remoto).

= VPN
Para establecer una conexién VPN con su asociado. Para ello debe tener instalado el
VPN de TeamViewer (ver también 9.3 Conexién VPN).
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= |pl=

TeamViewer: Ventana principal

£ TeamViewer

Espere para sesion Crear sesion
Comunigue a su asodado la Introduzca la ID de su asociado
siguiente ID y contrasefia si usted con el fin de crear una sesidn.
est3 esperando para una sesidn,
D 123 456 789 D | -

(@ Soporte remoto
Presentacidn
() Transferendia de archivos

© VPN
Corfigurar aceeso pemanente a 2
P onecar con asocado

3.3 QuickSupport: Ventana principal

TeamViewer QuickSupport es un archivo ejecutable. Basta con que su asociado descargue el
archivo y lo ejecute. No se requiere instalacion ni derechos de administrador. Si lo desea, también

puede alojar esta aplicacién en su propia web.

a TeamViewer =1L

“TeamViewer
QuickSupport

Transmita a su sodo el siguiente ID para
conectarse a su escritorio:

hin] Contrasefia

999123 8275

Listo para conectar {conexién segura)

TeamViewer QuickSupport

Para acceder a las opciones de QuickSupport, haga clic en el icono de herramientas de la parte
superior derecha de la ventana de QuickSupport (mas informacién en el capitulo 10.10 Opciones

de QuickSupport).
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Soporte remoto

Conectar con un asociado

En el modo de Soporte remoto podra controlar a distancia el equipo de su asociado. Este capitulo
describe como conectarse a un asociado usando TeamViewer en ambos lados o usando
TeamViewer QuickSupport en el lado del asociado.

Para conocer otras posibilidades de conexion y funciones adicionales de soporte remoto, consulte
el capitulo 5 Soporte remoto - Funciones avanzadas.

Coémo conectar con un asociado:

I.

Inicie TeamViewer en su equipo.
Solicite a su asociado que inicie TeamViewer o TeamViewer QuickSupport.
Pida a su asociado que le facilite su ID y la contrasefia de sesion.

Seleccione el modo de conexioén Soporte remoto e introduzca la ID de su asociado en el
campo /D del apartado Crear sesion.

Haga clic en Conectar con asociado.

— Se abrira el cuadro de didlogo Autenticacion de Team Viewer.

Introduzca la contrasena de sesién del equipo remoto.

— Tras ello ya estara conectado al equipo de su asociado.
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4.2 Control remoto

4.2.1 Ventana de control remoto

Este capitulo presenta las acciones y opciones de las que dispondrd en TeamViewer cuando ya
esté conectado con un asociado.

En la ventana de control remoto puede controlar el equipo de su asociado como si estuviera
sentado frente a él. Puede usar su teclado y su ratén para controlar el equipo de su asociado.

B Gl -TeamViower =& =]

-~ 4 Translerencia de archivos 4% Extras -

Ay,
= asnz2m0

Ventana de control remoto
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4.2.2 Acciones de la ventana de control remoto

En la barra de titulo de la ventana remota se muestra el nombre o la ID del asociado. Debajo de la
barra de titulo hay una barra de herramientas con botones para las siguientes acciones:

A

Cerrar conexion

Sale de la conexién actual.

Acciones

Cambiar de sentido con asociado

Haga clic en este boton para cambiar de sentido, es decir, para que su equipo pueda ser
controlado por su asociado.

Ctrl+Alt+Supr

Este botén envia una orden de Ctr/+Alt+Supr al equipo remoto. Nota: Este boton solo estd
disponible si el TeamViewer de su asociado se ejecuta como servicio de Windows®.

Reinicio remoto

= Cerrar sesiéon
Sale del sistema o cambia de usuario

* Reiniciar
Reinicia el equipo remoto

* Reiniciar en modo seguro
Reinicia el equipo remoto en modo seguro con controladores de red

Deshabilitar entrada remota

Desactiva la entrada de ratén y teclado en el equipo remoto.

Mostrar pantalla negra

Muestra una pantalla negra en el equipo del asociado para que este no pueda ver lo que
estd sucediendo en su equipo (disponible solo si se ha activado previamente la funcién
Deshabilitar entrada remota).

Ver
Calidad

= Seleccién automatica
Adapta automaticamente la calidad y la velocidad al ancho de banda
disponible

= Optimizar velocidad
Optimiza la velocidad de conexién a expensas de la calidad (ideal para control
remoto)

= Optimizar calidad
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Optimiza la calidad (ideal para presentaciones).

» Configuraciéon personalizada
Activa los ajustes personalizados del modo de calidad.

» Editar configuracién personalizada
Abre la ventana de configuracion personalizada, en la que podra fijar usted
mismo los ajustes de calidad.

Vista

» Original
La pantalla del asociado se transmite en la resolucién original. Si la pantalla
remota tiene una resolucién mayor que la suya, podra usar la barra de
desplazamiento para moverse por ella.

* Escalado
Si la pantalla de su asociado tiene una resolucién mayor, la pantalla se
reducird a una escala menor.

= Pantalla completa
Esta opcion es la mas adecuada si existe la misma resolucion en ambos lados.

Monitor activo

*  Mostrar monitor n
Muestra el monitor respectivo de su asociado.

=  Mostrar todos los monitores
Si su asociado tiene varias pantallas, esta opcion permite mostrarlas todas
simultineamente.

Resolucion de pantalla

Esta opcion de mena permite ajustar la resoluciéon de pantalla del equipo remoto durante
el tiempo de conexion. Una resolucion mas baja en el equipo remoto puede favorecer el
rendimiento, ya que reduce el volumen de datos que se deben transferir.

Seleccionar una sola ventana

Seleccionar una sola ventana

Permite seleccionar una sola ventana en el equipo remoto. Aparece un cursor en forma
de cruz, con el que podra hacer clic en la barra de titulo de la ventana remota deseada. A
continuacion, solo se transmitird a su pantalla la ventana seleccionada.

Mostrar escritorio completo

Haga clic en este botén para mostrar de nuevo el escritorio completo del equipo remoto.

Actualizar

Fuerza una actualizaciéon de pantalla en los casos en que la actualizacién automatica no
funciona.
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Quitar fondo de escritorio

Esta opcién permite eliminar el fondo de escritorio del equipo remoto, lo que aumenta la
velocidad de conexion.

Mostrar cursor remoto

Esta opcion permite ver u ocultar el cursor del asociado.

Audio/Video

)
En esta opcién de ment encontrara:
*  Voz sobre IP
=  Mivideo
» Chat
» Llamada de conferencia
(ver 8 Funciones multimedia)
= Transferencia de archivos

Esta opcién de ment abre el cuadro de didlogo 7ransferencia de archivos , que permite
transferir archivos entre el equipo local y un equipo remoto. (ver 4.3 Transferencia de
archivos)

Extras
Grabacion de la sesion

Esta opcién de ment permite grabar una sesion en forma de video (ver 9.1 Grabacién de
la sesién)

* Iniciar
Inicia la grabacién de la pantalla de su asociado.

= Pausa
Detiene temporalmente la grabaciéon de la pantalla de su asociado.

* Parar
Finaliza la grabacién de la pantalla de su asociado.

VPN

Encontrard mas informacion acerca del VPN de TeamViewer en el capitulo 9.3 Conexioén
VPN.

= Iniciar
Inicia la conexién VPN.
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= Parar
Finaliza la conexién VPN

= Estado...
Abre la ventana de estado, que muestra entre otras cosas la direccién IP de la
red virtual.

Actualizacion remota

Comprueba si hay una version mas reciente de TeamViewer disponible para el equipo
remoto. (Ver 5.4 Actualizacién remota.)

Informacién de sistema remoto...

Abre un cuadro de didlogo con la informacién del sistema del equipo remoto.

Informacién de conexidn...

Muestra informacién acerca de la conexién actual, como los derechos de acceso del
usuario, el protocolo de transferencia, la version de TeamViewer, etc..
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4.2.3 Acciones de la ventana de control de servidor

b 4 \@ Funciones ~

~ Lista de sesiones

Pepeperez

Ventana de control de servidor

En la pantalla del asociado que esta recibiendo soporte remoto aparece una pequefia ventana (la
ventana de control de servidor) que contiene varias opciones:

X Cerrar conexion

Sale de la conexién actual.

Funciones

= Voz sobre IP

»= Mivideo

= Chat

= Llamada de conferencia
= Lista de sesiones

(ver 8 Funciones multimedia)

= Cambiar de sentido con asociado

Alterna la direccion, permitiendo que su PC sea controlado por su asociado.

Lo

Activar/Desactivar entrada remota

Esta opcién activa o desactiva la entrada de datos procedentes del asociado.

1
Ilf

Opciones adicionales

Aqui puede ver informacién detallada acerca de la conexién o cerrar la conexién actual.
(ver 5.7 Informacion de conexi6n)

Nota: Para usar los métodos abreviados de Windows® en el equipo remoto, pulse Blog Despl en
su teclado local.
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4.3 Transferencia de archivos

4.3.1 Ventana de transferencia de archivos

La ventana de transferencia de archivos permite recibir o enviar archivos desde o hacia el equipo
de su asociado. Existen dos maneras de abrir la ventana de transferencia de archivos:

1. Hacer clic en el icono Abrir transferencia de archivos = ® en la ventana remota.

2. Aliniciar la conexién, seleccionar el modo de transferencia de archivos.

- N
[ Transferencia de archivos a Pepeperez =] o B e

Ordenador remoto

Ordenador local

Direcaién ~ Direcdén  Crpotabie) -

2 X B B # Enviar BF 44  Rech e X & B ®
Nombre Tamafio Tipo Modif|

Nombre Tamafio  Tipo

Ha: Uridad de disqu... = Local Disk

Disco local | TeamViewerPor table File folder 05.0%]
Bo: Uridad de CD
Be: Uridad de CD

aF: System Reserved Disco local
JmDesktop
| Mis documentos

€manetwork

O I R it '

1objeto(s) selecconadofs) 0 Bytes 0 objeto(s) selecdonada(s)

Registro de sucesos
11:43:59: Lz conexidn se ha establecido satisfactoriamerte

Cerrar

E] cuadro de didlogo de transferencia de archivos permite enviar y recibir archivos y carpetas.
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4.3.2 Acciones de transferencia de archivos

En el cuadro de didlogo de transferencia de archivos aparece el sistema de archivos propio a la
izquierda y el sistema de archivos del asociado a la derecha. Existen varios botones para controlar
las operaciones de transferencia:

= Actualizar (tecla: F5)
P Actualiza la carpeta actual.

Eliminar (tecla: Supr)
Borra los archivos o carpetas seleccionados.

Crear una nueva carpeta
L Crea una nueva carpeta.

Buscar carpeta principal (tecla: Retroceso)
. Se desplaza a la carpeta inmediatamente superior.

Buscar unidades (tecla: Ctrl+Retroceso)

.-_{.i":. Se desplaza a la vista de unidades. Aqui también es posible abrir carpetas
especiales de Windows® como Documentos o Escritorio.
Enviar (tecla: F11

» ( )

Envia los archivos y carpetas seleccionados al equipo remoto.

Recibir (tecla: F11)
Lo Transfiere los archivos y carpetas seleccionados desde el equipo remoto al
equipo local.

Para renombrar un archivo o una carpeta, selecciénelo y haga clic en él una

Renombrar .
vez para modificar el nombre.

4.3.3 Archivo de registro de transferencia de archivos

En el equipo de su asociado, todas las operaciones de sistema de archivos se registran en una
ventana de registro.

r |
a TeamViewer - Registro de sucesos de la tran.. l =TEE0 “”’"I

11:56:05 Servidor inicado satisfactoriamente
11:56:05 Solidtud de transferenda de archivos desde Pepeperez (2230
11:56:05 Carpeta de vistas<unidades raiz=

] 1 | F

ener la transferenda de archi Minimizar

A
E] cuadro de didlogo de registro de transférencia de archivos muestra todas las operaciones de sistema de
archivos en el equipo remoto.
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Soporte remoto - Funciones avanzadas

Conectar mediante autenticacion de Windows

En lugar de la autenticacién de TeamViewer (mediante ID y contrasefia), también puede
registrarse con el nombre de usuario y la contrasefia de su cuenta de usuario de Windows.

Como conectarse mediante la autenticacién de Windows:

I.

Inicie TeamViewer en su equipo.
Solicite a su asociado que inicie TeamViewer o TeamViewer QuickSupport.
Pida a su asociado que le facilite su ID.

Seleccione la opciéon Soporte remoto en el apartado Cree una sesion e introduzca la ID de
su asociado en el campo 7D. (La autenticaciéon de Windows puede usarse también con
todos los demas modos de conexién.)

Haga clic en Conectar con asociado.

— Se abrira el cuadro de didlogo Autenticacion de TeamViewer.

Haga clic en Avanzado.

— El cuadro de didlogo muestra la configuracién avanzada.

En la lista desplegable, seleccione Autenticaciony Windows.

Introduzca su nombre de usuario de Windows, dominioy contrasefia de Windows.
Haga clic en /niciar sesion.

— Tras ello ya estard conectado al equipo de su asociado.

r
Autenticacién de TeamViewer

-

S|

Introduzca credenciales de Windows para el ordenador
en &l que desea iniciar sesidn (sdlo se permite en cuentas
de administrador).

Autenticacidn:
Inicio de sesidn: Administradar

Dominio: int.paplo.com

Contrasefia de CTTTYTTTT YT IS

Control de acceso

[ Iniciar sesion H Cancelar ]

L

Cuadro de didlogo de autenticacion
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Nota: Para conexiones con TV QuickSupport, siempre puede registrarse con su inicio de sesién de
Windows. En TeamViewer Host y en la versiéon completa de TeamViewer, debera activar esta
funcionalidad previamente en el ment de opciones de TeamViewer, pestafia Seguridad .

Asegurese de que todos los inicios de sesion de Windows estén protegidos con contrasefias
seguras.

pagina 24 de 8¢9



5.2

S

TeamViewer - Soporte remoto - Funciones avanzadas

Conectarse mediante Web Connector

Si ya ha creado una cuenta de TeamViewer (ver 7.1 Crear una cuenta de TeamViewer), puede
conectarse con su asociado usando un navegador web. Esta funcién es especialmente til para
ofrecer asistencia puntual y conectarse a su asociado desde cualquier equipo.

Cdémo conectarse con un asociado mediante Web Connector:

I.

Visite http://login.teamviewer.com con su navegador web.

2. Introduzca las credenciales de su cuenta de TeamViewer y haga clic en /niciar sesion.

— Se abrird la interfaz de usuario de Web Connector. En el lado izquierdo vera su lista de
asociados. En el capitulo 7.3 Acciones en la Lista de asociados puede aprender como
gestionarla.

3. Solicite a su asociado que inicie TeamViewer o TeamViewer QuickSupport.

4. Solicite a su asociado que le facilite su ID de TeamViewer.

5. Introduzca la ID de su asociado en el campo /D de Team Viewer en el apartado 'Establecer
conexién rapida'.

6. Introduzca la contrasefia de su asociado en el campo Contraseria.

7. Haga clic en Conectar.

— En cuanto se establezca la conexién con el asociado, la ventana de conexién aparecera
en el lado derecho.

& TeamViewer - Windows Intemet Fs = o) ] ...
L e -~ ala]x]o »-|  Web Connector se inicia

i Favortas

B Teambiewer Zie B - % & v Plgina~ Segurided = Hememientas = @ i

-| directamente desde el navegador y

Teamvews

B teamviewer icas s comopeoepae: iz e a1

estd listo de inmediato para
Bienvenido a TeamViewer establecer conexiones.

N ORI . ot e el
T e S st e

Acciones importantes o Noticias de TeamViewer o

Establecer conexion rapida o

D de TeariViewer.
Cartrasens
[ Consctar

@ et | Mod protegede sciwads Gav mwx v |
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Nota: Para poder usar Web Connector, su navegador debe tener instalado Adobe Flash

Nota: En Web Connector solo es posible el modo de soporte remoto. Con el software de
TeamViewer podra disponer de mas funciones ampliadas.

Nota: En el equipo que desea administrar debe estar ejecutindose siempre algn tipo de software
de TeamViewer.
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Conectarse mediante QuickConnect

A partir de la version 4.1, la funcién QuickConnect permite presentar espontaneamente cualquier
ventana de aplicacién a un asociado de la lista de asociados, o incluso colaborar dentro de una
aplicacion determinada. Para ello se muestra el botén Quick Connect en el lado superior de todas
las ventanas de aplicacién. De modo predeterminado, esta opcién estd activada para casi todas las
aplicaciones, pero puede desactivarse en caso necesario.

Como usar el boton Quick Connect:

I.

Ejecute TeamViewer e inicie sesion en su cuenta de TeamViewer (QuickConnect solo
funciona si se ha iniciado sesién en la cuenta de TeamViewer, ver 7.1 Crear una cuenta de
TeamViewer).

2. Abra la aplicacién que desee presentar a su asociado.

3. Haga clic en el botén QuickConnect en la barra de titulo de la ventana de la
aplicacion.

4. Seleccione el asociado al que desee presentar la ventana de la aplicacion. Active la opcion
Permitir al asociado interactuar si desea permitir que su asociado controle también la
aplicacion.

5. Una vez que su asociado le haya concedido el acceso rapido (ver 77.3.3 Acceso rapido),
recibird un mensaje que indica que usted esta intentando establecer una conexion (que él
debera aceptar). Si el asociado no le ha concedido el acceso rapido, usted debera introducir
la contrasefia de su asociado.

— La aplicacién seleccionada y todas las ventanas vinculadas a ella se transmitirdn a la
pantalla del asociado. El resto de su escritorio no serd visible para el asociado.
& Google - Windows Internet Explorer I-&‘ = B % Pulsando el boton QLI]‘CkCOHH@Ct se
= = Hlija un asociado para presentaresta f——————————— L .
@\._/ - |-' http://www.google.es/ + | “'f| A aplicacién con TeamViewer. o mostrardn todos los asociados de
7.7 Favoritos | 94 €] Suggested Sites = & | Me o P:rrn'rtirlal asn:iadm ractacr COHEXJ'O'H diSpOHib]é’S.
a7y Jules Dubois o
_.-'l Google ‘ | - B B Mies v
LaWeb Imacgenes Yideos Maps Moticias Libe| ay MonsieurX =
Deshabilitar esta funcién Liueda | Acceder

m

-

Bizqueda avanzada
Hemamientas del idioma

[ Buscar con Google ] ’ Voy a tener suerte

Buscaren: @ laweb © pdginas en espafiol © pdginas de Espafia

Sigue los Juenos de Invierno 2010

@ Internet | Modo pretegide: activade f3 v HUA ~
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En caso necesario, el botén QuickConnect se puede desactivar para todas las aplicaciones o para
aplicaciones concretas. Del mismo modo, es posible cambiar la posicion del botén. La opcion
correspondiente se encuentra en las opciones avanzadas de TeamViewer (ver 10.9 Categoria
Avanzado). Otra posibilidad es desactivar directamente el botén QuickConnect a través del propio

botén.

TeamViewer - Soporte remoto - Funciones avanzadas

Como desactivar el boton QuickConnect en una aplicacion:

1. Haga clic en el botén QuickConnect de una aplicacion abierta y seleccione
Deshabilitar esta funcion en la parte inferior del ment.

— Se abrira un cuadro de didlogo que permite escoger entre desactivar el botén en todas
las aplicaciones o solo en esta aplicacién.

2. Haga clic en S7para desactivar el botén QuickConnect de acuerdo con su seleccién previa.

— El botén quedara desactivado. Esta opcion puede anularse en las opciones avanzadas
(ver 10.9 Categoria Avanzado).
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5.4 Actualizacion remota

Con la funcién de Actualizacion remota se puede actualizar TeamViewer en el equipo remoto.
Esta funcién es especialmente ttil para actualizar TeamViewer en maquinas no atendidas
presencialmente (p. ej. servidores).

Para esta funcién se requiere que TeamViewer esté configurado en el lado remoto para iniciarse
automaticamente con Windows.

Coémo efectuar una actualizacién remota:

1. Haga clic en Extras / Actualizacion remota en la barra de herramientas de la ventana de
control remoto durante una sesién activa.

2. Siga las instrucciones de la ventana de control remoto.

5.5 Informacion de sistema remoto

Esta funcién muestra informacién acerca del equipo remoto.

H Informacién de sistema remoto @

Informacion de sistema de 363224

Informacion basica
Nombre del ordenader: TF-02
Mombre de usuario:  TF-02'Admin

Dominig: WORKGROUP
Tiempo de inicio: 26.02,2010 08:01:59
Procesador y memoria
Procesador: Intel(R) Pentium({R) 4 CPU 2,80GHz
Memoria fisica: 2GiB
Sistema operative
Nombre: Microsoft Windows 7 Ultimate
Versidn: 6.1.7600
Service pack:
Dispositivos
C: 111,66 GiB NTFS - 80,21 GiE libre
F: 0,10 GIB NTFS - 0,07 Gig libre
Tarjeta de red
Mombre: Intel(R) PRO/100 VE Network Connection
Direccidn IP: 192,168, 14. 164
1P de subred: 255.255.240.0
Gateway estindar: 192,168.10.2
Ancho de banda: 100,00 Mbit/s

L 4

E] cuadro de didlogo Informacion de sistema remoto
(puede copiar la informacion al portapapeles).
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5.6 Control de acceso

5.6.1 Informacion general sobre el control de acceso

El control de acceso de TeamViewer permite configurar las acciones que TeamViewer llevara a
cabo durante una sesién remota.

(Este capitulo va dirigido casi exclusivamente a los proveedores profesionales de servicios TI. Si
usted no utiliza TeamViewer profesionalmente, puede saltarse por completo este capitulo.)

Existen cuatro métodos de acceso:

= Acceso total
Permite controlar directamente todos los ajustes del otro equipo. También pueden
ejecutarse intantineamente acciones como la transferencia de archivos.

= Confirmar todo
Su asociado deberd confirmar todas las acciones de TeamViewer. Por ejemplo, podra ver
el escritorio del asociado solo después de que este haya dado su autorizacién, y necesitara
otra confirmacién mas para poder controlar el escritorio remoto.

= Ver y mostrar
Solo podra ver e indicar cosas en el escritorio de su asociado envidndole un clic de ratén
después de la confirmacién por parte del asociado. Con esta opcién no es posible el
control remoto de la estaciéon de trabajo del asociado.

= Configuracion personalizada
Puede configurar sus opciones de acceso de modo individual.

= No se permiten conexiones salientes
No podra establecer conexiones salientes desde este equipo

Ejemplos de casos de uso frecuente:

= Usted quiere restringir su acceso de manera flexible: Para ofrecer soporte remoto a
clientes con los que tiene una relacién de confianza o para acceder a sus propias
estaciones de trabajo, puede seleccionar Acceso total. Para clientes de compromiso, puede
pasar al modo Confirmar todo.

= El administrador de Windows® define una configuracién personalizada y la bloquea en
TeamViewer. Perfecto para centros de llamadas o de asistencia en los que los usuarios no
deben tener acceso a todas las posibilidades de TeamViewer.

Puede definir el modo de acceso en el ment de opciones, pestafia Soporte remoto (ver 10.3
Categoria Control remoto). La opcion predeterminada es Acceso total.

Durante el establecimiento de una conexion, puede seleccionar un modo de acceso alternativo
diferente del estindar (es decir, sin acceso total).
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5.6.2 Modo de acceso para la sesion actual

Como elegir el modo de acceso para la sesiéon remota actual:

1. En el cuadro de didlogo de autenticacién, haga clic en el icono i para abrir el Control de

acceso.

2. El panel de Control de acceso se expandird, ofreciéndole mas opciones.

3. Seleccione en la lista desplegable el modo deseado y haga clic en Iniciar sesién para

autenticarse.

r

Autenticacién de TeamViewer

Introduzca |a contrasefia de sesidn que se visualiza en el
ordenador de su asodiado.

Contrasefia:
Acceso total
Confirmar todo

S Ver y mostrar
" personalizar la configuracién ||

En la ventana de inicio de sesion podrd escoger
el modo de acceso para la sesion actual.

a Confirmar acceso para Pepeperez.

&5\ En el modo Confirmar todo, solo podrd llevar a

a Desea conceder acceso a su asodado para que vea su pantalla

cabo las acciones que el asociado confirme.

Sequridad Mostrar

Calidad Seleccién automética de la calidad =

Presentacién Configuracién personalizada. .

Lista de asociados [¥] Quitar papel tapiz remoto

[T Mostrar el cursor de su asociado
Audio

i Grabacién de la sesién
[ Automaticaly record remote control sessions

Invitacién personalizada
Directorio de almacenamiento

Avanzado

Reglas para obtener acceso a otros equipos

Control de acceso Acceso total =
Detalles...

i | No (4)
(/& opciones de Teambiewer &S En la pestana Control remoto podrd escoger
Genersl Opciones para control remoto de otros equipos el modo estindar para el control de acceso.

Nota: Si no elige una opcién concreta para el control de acceso, se usara la opcién predeterminada
que esté definida en las opciones de TeamViewer (ver 10.2 Categoria Control remoto).
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5.6.3 Detalles de control de acceso

Con los mencionados modos de acceso podra controlar una serie de opciones. Este capitulo
explica qué opciones estan definidas y como afectan a su conexion:

¢Como puedo averiguar qué permisos tengo en el equipo remoto?
1. Elija el modo de acceso de la manera descrita anteriormente.
2. Haga clic en la expresién subrayada Control de acceso.

— Se abrira la ventana Detalles de control de acceso.

r B
E-l Detalles de control de acceso ﬁ
Configuracién predeterminada para permitir un acceso total
Ver pantalla remota: Permitido
Control remoto: Permitida
Transferendia de archivos: Permitido
Conexidn VPN: Permitido
Deshabilitacidn de entrada remota: Permitido
Control remoto TeamViewer: Permitido
Cambiando lados: Permitido
— |
|

La ventana de Control de acceso muestra las consecuencias exactas
del modo seleccionado.
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5.6.4 Configuracion detallada de opciones para el control de acceso

Opciones que se pueden controlar con el Control de acceso:

Ver pantalla remota

Establece si en una sesién de control remoto se podra ver la pantalla remota directamente o solo
después de obtener autorizacién para ello.

» Permitido

* Después de confirmacion

Control remoto

Establece las circunstancias en que el control remoto sera posible:
* Permitido
* Después de confirmacion

* Denegado

Transferencia de archivos

Establece las circunstancias en que la transferencia de archivos sera posible:
»=  Permitido
= Después de confirmacion

* Denegado

Conexion VPN

Regula si se puede establecer o no una conexién VPN:
* Permitido
= Después de confirmacion

= Denegado
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Deshabilitando entrada remota

Determina si puede bloquear la entrada de datos de su asociado durante una sesién remota:
* Permitido
* Después de confirmacion
= Denegado

= A cada inicio de sesién

Controlar el TeamViewer remoto

Determina si puede controlar el TeamViewer remoto durante una sesién remota:
= Permitido
= Después de confirmacion

= Denegado

Cambiar de sentido

Establece las circunstancias en que el cambio de sentido sera posible:
* Permitido

= Denegado

5.6.5 Configuracion personalizada

Los modos Acceso total, Confirmar todo y Ver y mostrar son idéneos para la mayoria de los casos
de uso. En el modo Configuracion personalizada puede definir sus propios derechos de acceso
individualmente.

5.6.6 Interdependencia entre las opciones de control de acceso y seguridad

Con el control de acceso saliente, puede determinar las opciones de que dispondra después de
conectarse a un equipo remoto (también puede definirlo un administrador para los empleados).

De manera equivalente al control de acceso saliente, también es posible configurar el control de
acceso entrante en la pestafia de seguridad del menti de opciones.

Ejemplo de uso: Ha adquirido TeamViewer y desea que sus empleados de TI puedan ofrecer
soporte remoto de una manera uniforme. Quiere configurar TeamViewer de manera que sus
clientes tengan que confirmar acciones como la transferencia de archivos o el control remoto de
sus equipos. Para ello, seleccione Confirmar todo para el control de acceso saliente.
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Si existe divergencia entre los derechos de acceso entrante del cliente y los derechos de acceso
saliente del empleado de asistencia (p. ej., si el empleado posee acceso total de salida, pero el
asociado ha elegido Confirmar todo para las conexiones entrantes), se aplicara el derecho mas
bajo.
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Ejemplos:

= Ha escogido Acceso total para el control de acceso saliente, pero su asociado de
conexi6én ha escogido Confirmar todo para las conexiones entrantes. No podra
controlar remotamente el equipo de su asociado si él no lo autoriza.

= Usted ha elegido Ver y mostrar para acceso saliente, y su asociado ha escogido Acceso
total como modo de acceso entrante. Solo podra ver y mostrar cosas en la pantalla del
asociado.

Un cuadro de didlogo le informara acerca de los derechos de acceso vigentes en caso de
conflicto entre configuraciones.

& Opciones de TeamViewer W\ En a pestana de seguridad puede
General Opciones para el acceso a este equipo configurar el control de acceso
Contrasefia permanente para el acceso desatendido entrante.
Control remoto Contrasefia
Presentacidn Confirmar contrasefia
Lista de asociados Inicio de sesién de Windows [0 permitide &

Aud
Lo Seguridad de la contrasefia para el acceso espontdneo

Video

Sequridad de la contrasefta Sequro (6 caracteres) ...........!
Invitacién personalizada

ARz Reglas para la conexion a este eguipo

Lista negra y lista blanca [ Configurar... ]
Control de acceso [Acmsu total '1
[ Detalles... ]
B we3wl| La discrepancia entre el control de acceso saliente
para el equipo local y el control de acceso entrante
Los ajustes de seguridad en el ordenador remoto limiten el acceso a para el EqUJPO remoto se mostrard en una ventana.

algunos opdones de TeamViewer, Usted tendra los sigiuentes derechos:

Ver pantalla remota: Permitido
Control remoto: Permitido
Transferenda de archivos: Después de
Conexion VPN: Permitido
Deshabilitacion de entrada remota: Permitido
Control remoto TeamViewer: Permitido
Cambiando lados: Permitido
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Nota: QuickSupport ha sido desarrollado para sesiones de asistencia puntuales y directas. Si se
conecta a QuickSupport solo podra determinar los derechos de control de acceso en su equipo
local.
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5.7 Informacion de conexion

El cuadro de didlogo /nformacion de conexion muestra los datos de la conexién actual. Para abrir
este cuadro de didlogo, haga clic en Extras y a continuacion en /nformacion de conexion en la
ventana de soporte remoto.

Control de acceso

En la zona Control de acceso se muestra la configuracién vigente de control de acceso para la
conexién actual.

Informacién

= Tipo de conexién
Indica el tipo de conexién

=  Duracion
Indica la duracién de la sesién.

= Trafico
Indica el volumen de datos transferido.

= Pantalla
Indica la resolucién de pantalla y la profundidad de color.

= Version
Indica la versiéon de TeamViewer que utiliza su asociado.

= I S Weal|  Ia ventana de informacion de conexion
Control de acceso muestra sus derechos de acceso.
Ver pantalla: Permitido
Transferenda de archivos: Despugés de confirmacidn
Control remoto: Permitido
Conexién VPN: Permitido
Control remoto TeamViewer:  Permitido
Deshabilitacién de entrada Permitido
remota:
Cambiando lados: Permitido
Informadién
Tipo de conexidn: UDF
Duracidn: 0:25
Tréfica: 229 kB [ 718 Bytes
Pantalla: 1680=1050:=32bpp, Q=100
Version del asociado: 5.0.7982
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Presentacion

Como conectarse con un asociado

En el modo de presentacion, se transmite al equipo de su asociado una imagen del escritorio local
(no es necesario que TeamViewer se esté ejecutando en el equipo del asociado, ver 6.2
Presentaciéon mediante navegador). Para presentaciones espontaneas, la mejor solucién es el
botén QuickConnect (ver 5.3 Conectarse mediante QuickConnect).

Este capitulo describe como establecer en pocos pasos una sesion de presentacién entre dos
versiones completas de TeamViewer o entre una version completa de TeamViewer y un
QuickSupport de TeamViewer.

Como conectarse con un asociado para una presentacion:

I.

N

Inicie TeamViewer en su equipo.
Solicite a su asociado que inicie TeamViewer o TeamViewer QuickSupport.
Pida a su asociado que le facilite su ID y la contrasefia de sesion.

Seleccione la opciéon Presentacion en el apartado Crear sesion e introduzca la ID del
asociado en el campo 7D.

Haga clic en Conectar con asociado.
— Se abrira el cuadro de didlogo Autenticacion de Team Viewer.
Introduzca la contrasena de la sesion.

— Tras ello ya estara conectado al equipo de su asociado.
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6.2 Presentacion mediante navegador

La presentacién mediante navegador permite ofrecer una presentaciéon 1:n desde su TeamViewer
a cualquier navegador web. Para ello no es necesario que sus asociados ejecuten ningtin software.

Como ofrecer una presentacion en el navegador web de su asociado:

1. Inicie TeamViewer.

2. Pida a su asociado que abra en su navegador la siguiente pagina:
http://go.teamviewer.com

3. Comunique a su asociado su ID y contrasefa.

4. A continuacioén, solicite a su asociado que introduzca la ID y la contrasefia, asi como un
nombre, en los campos correspondientes de la pagina, y pulse Conectar con asociado.

— Ahora su asociado estara conectado y vera su escritorio en su propio navegador web.

& Teamviewer - Windows Interet Explorer = | & . .
O — S e .| Suasociado puede unirse
0= [8 psmtssicamviresconts - - - 5
S Favortns. | 3 ) Suggete s . ) Mehe Ad-ons et = directamente a la presentacion a
B TeamViewer fil v B) - (0 dm v Piginav Seguidad~ Hemamientasv @v

través de su navegador web

a TeamViewer

Establecer una conexion

Introduzea su D de asociado y contrasedia para
‘establecer una conexion

Contraseiia:

Introduzea su nombre,
wonvve

Listo @ Intemet | Modo protegide: activado a v Kk -

Nota: Si selecciona el modo de presentaciéon en TeamViewer, tendra la posibilidad de enviar a su
asociado un correo electrénico de invitacién con toda la informacién necesaria.

Nota: Para poder efectuar este tipo de presentacién, el navegador de su asociado debe tener
instalado Adobe Flash.
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6.3 Acciones en el panel de control de presentacion

Tan pronto como se inicia una sesiéon de presentacion, aparece en la parte inferior derecha de la
pantalla el panel de control, que contiene una serie de opciones para el control de la sesiéon. Los
widgets (ments de control) pueden acoplarse, desacoplarse y moverse libremente por la pantalla
mediante la accién de arrastrar y colocar.

_!:

X @ Funciones - . — 1 Dbarra de herramientas
b Lista de sesiones

» Monitor local

b Seleccionar aplicacion
b Mivideo

widgets
! Voz sobre IP

! Llamada de conferencia

F Pizarra ot ={ | off;

» Chat

KX | X[ X | X | X|X|X

Panel de control de presentacion

La barra de herramientas permite efectuar las siguientes acciones:

X Cerrar todas las conexiones

Cierra las conexiones con todos los asociados. Las sesiones también pueden cerrarse
individualmente en el widget Lista de sesiones.

(=1 | Funciones

Aqui encontrard una lista completa de todos los widgets, asi como las siguientes
funciones:

Pausa en la presentacion (tecla: Pausa)

La conexion se detendra y su escritorio aparecera '‘congelado’ en la pantalla del/los
asociado(s), lo cual le permitira efectuar en su escritorio cualquier tarea que deba
permanecer oculta para los asistentes a la presentacion.

Continuar la presentacion (tecla: Pausa)

Su pantalla volverd a trasmitirse en tiempo real. (Esta opcién solo es visible si se ha
detenido la presentaciéon previamente.)

Quitar fondo de escritorio

Esta opcién elimina el fondo de escritorio del equipo local, aumentando el
rendimiento

pagina 40 de 8¢9



TeamViewer - Presentacion

Calidad

Automatico
Adapta automaticamente la calidad y la velocidad al ancho de banda
disponible

Optimizar velocidad
Optimiza la velocidad de conexién a expensas de la calidad (ideal para
conexiones con poco ancho de banda).

Optimizar calidad
Optimiza la calidad (ideal para presentaciones).

Configuracién personalizada
Activa la opcidén Editar configuracion personalizada....

Editar configuraciéon personalizada...

Abre el cuadro de didlogo Editar configuracion personalizada..., que
permite ajustar la profundidad de color y la tasa de compresion, aumentar
la compatibilidad de la aplicacién o activar y desactivar Windows Aero
Glass.

Monitor activo

Mostrar monitor n
Permite presentar inicamente el monitor seleccionado.

Mostrar todos los monitores
Permite presentar todos los monitores al mismo tiempo (hasta un maximo
de 4).

Opciones disponibles en la zona de widgets:

v

Lista de sesiones

~ Lista de sesiones
Pepeperez

nvitar a asocado por corr

2

]

-

eo electrdnica

X

Widget Lista de sesiones

Cambiar de sentido con asociado

Cambia el sentido de visualizacién, permitiéndole ver el escritorio de su asociado. (No
disponible en las presentaciones mediante navegador.)
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4
Il

Activar/Desactivar entrada remota

La entrada remota esta desactivada por defecto. El asociado solo podra ver el escritorio
del usuario. Los clics del ratén del asociado se mostrardn como un gran puntero azul,
lo que permitird al asociado senalar elementos de interés durante una presentacion.

Si se cambia esta opcidn, el asociado podra controlar el equipo del usuario.

Opciones adicionales

=  Informacién de conexion...

Abre el cuadro de didlogo /nformacion de conexion... (ver 5.7 Informacion
de conexioén)

= Cerrar conexion
Cierra la conexién actual con este asociado en particular.

Monitor local

Esta funcién permite ver su propio escritorio desde la perspectiva del asociado. Asi
podra saber rapidamente qué aplicaciones son visibles para el asociado y cuales no.

~ Monitor local x

=i

- E R AR L L.

Widget Monitor local

Seleccionar aplicacién

Esta funcién permite seleccionar rapidamente las aplicaciones o ventanas que se

presentaran. Desactive la marca de verificacion de la(s) aplicacién(es) que no desee
presentar.

~ Seleccionar aplicacion x
Present all windows

E]_i.l Windows Explorer
E]E]jé Internet Explorer
- [7](] Teamviewer

Widget Seleccionar aplicacion
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=  Presentar todas las ventanas:
Muestra todas las ventanas de su escritorio

= Presentar nuevas ventanas:
Muestra solo las ventanas que abra durante la presentacién

Nota: En el ment Extras / Opciones, categoria Presentacion, puede escoger si quiere
presentar todo su escritorio de manera predeterminada al inicio de la presentacién, o
si los asistentes veran primero una pantalla vacia y usted seleccionard manualmente

las aplicaciones que se van a presentar. (ver 10.4 Categoria Presentacion).

Mi video

Este widget permite controlar las opciones de la webcam. (ver 8.2 Transmision de
video)

Transmitir mi video shora =

Widget Mi video

Voz sobre IP

Este widget permite controlar la funcién de VolIP. (ver 8.1 Transmisién de audio)

o

~ Voz sobre IP

i O —

Transmitir mi audio shora L=

Widget VoIP
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Llamada de conferencia

Si hay asistentes que no estan provistos de auriculares, puede iniciar una llamada de
conferencia. (ver 8.4 Llamada de conferencia).

* Llamada de conferencia x
Su ubicacién: Espafia ht
Par favar, marque: 902 881 209
(0,07 €/min}
Su PIN de conferencia: 135688

Widget Llamada de conférencia

oh =

Pizarra

Muestra una paleta de dibujo. Con las herramientas de la paleta, podra dibujar o
escribir lo que desee en el escritorio.

* Pizarra oty =1 | -off: | 3

L 2L P E @ A

Widget Pizarra
Activar/Desactivar
Muestra/oculta todos los dibujos anteriores.
Modo de control

Detiene el modo de dibujo y permite manejar de nuevo el equipo de manera normal.
También se puede conseguir haciendo clic con el botén derecho en el escritorio.

Lapiz

Permite dibujar a mano alzada. Haciendo clic con el botén derecho en el icono, podra
seleccionar un color y el tamafio del lapiz.

Marcador

Para resaltar texto. Haciendo clic con el boton derecho en el icono, podra seleccionar
un color y el tamano del lapiz.

Borrador

Borra partes de un dibujo. Haciendo clic con el botén derecho en el icono, podra
seleccionar el tamano de la herramienta.
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Rectangulo

Dibuja un rectangulo. Haciendo clic con el botén derecho en el icono, podra
seleccionar el color del marco y el relleno, asi como el ancho de la linea. Para trazar un
cuadrado, pulse Ctrl mientras dibuja; para afiadir un cuadrado concéntrico, pulse
Mays.

Elipse

Dibuja una elipse. Haciendo clic con el botén derecho en el icono, podra seleccionar
el color del marco y el relleno, asi como el ancho de la linea. Para trazar un circulo,
pulse Ctrl; para anadir un circulo concéntrico, pulse Mayus.

Texto

Permite escribir. Para dejar de escribir, haga clic de nuevo en el icono. Haciendo clic
con el botén derecho en el icono, podra seleccionar el tamano de fuente, el color y el
tipo.

Globo

Dibuja un globo de texto. Haga clic en el lugar donde quiera colocar un globo de texto,
escriba el texto y, para acabar, haga clic en el lugar hacia donde debe apuntar el globo.
Haciendo clic con el botén derecho en el icono, podra seleccionar el tamafio de fuente,
el color y el tipo.

Chat

La herramienta de chat integrada permite intercambiar mensajes con su asociado.
(Este widget esta desactivado por defecto y puede activarse en el menti Funciones.)

~ Chat x

buenos dias!

|Esmba U mensaie Squ

-
Widget Chat
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7 Lista de asociados de TeamViewer

En la lista de asociados de TeamViewer puede agregar a sus asociados de conexién (u equipos
remotos). Podra ver rdpidamente qué asociados (u equipos) estin conectados y ponerse en
contacto directamente con ellos a través de la Lista de asociados de TeamViewer. Ademis,
TeamViewer ofrece una serie de ttiles funciones adicionales, como la mensajeria instantdnea.

La lista de asociados es un recurso idéneo para el trabajo espontianeo en equipo entre ubicaciones
distantes.

La lista de asociados ofrece las siguientes ventajas:

» Estado conectado: ;Cuales de sus asociados estan conectados?

= Conexion rapida sin necesidad de introducir una ID

= Inicio de sesién instantaneo sin necesidad de introducir contrasena
= Lista de asociados centralizada y accesible en todo el mundo

= Funcién de mensajeria instantanea, incluido chat en grupo, mensajes sin conexiéon y
lista negra

= Seleccionar diferentes estados en linea, incluido el modo invisible.

=  Gestidén de asociados, incluida una funcién de notas

(@ Ustadea. =l w838l  En la lista de asociados se puede ver ripidamente
qué asociados (equipos) estin conectados

clientes

|
;;L Jules Dubois
|| colegas
ﬂ% Miles
.n?n MonsieurX

Sin conexion (4)

Nota: La lista de asociados puede sincronizarse con la base de datos TeamViewer Manager. Para
mas informacioén, consulte el manual de TeamViewer Manager.
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7.1  Crear una cuenta de TeamViewer

Para usar la lista de asociados se requiere una cuenta de TeamViewer. La lista de asociados esta
vinculada a dicha cuenta y no a ningtin equipo concreto. Esto significa que, en cualquier lugar
donde se encuentre, bastar con iniciar sesioén con su cuenta TeamViewer para poder acceder a su
lista personal de asociados.

Como crear una cuenta de TeamViewer:

1. Haga clic en el botén Sl dela parte inferior derecha de la ventana principal de aplicaciéon
de TeamViewer para abrir la lista de asociados.

— Se abrira la ventana de la lista de asociados.
2. Haga clic en el enlace de texto Registrarse en la lista de asociados

— Se iniciard su navegador web predeterminado con la pdgina necesaria para crear una
cuenta de TeamViewer.

3. Introduzca en el formulario de registro toda su informacién y haga clic en Registrarse

— Recibir4 un correo electrénico de confirmacion.

4. Haga clic en el enlace del correo electrénico de confirmacién para validar su direccién de
correo electronico y asi finalizar el proceso de registro.

Para cambiar su contrasefia mas adelante, utilice la funcion Editar perfil..., donde podra también
activar su cuenta con la licencia Premium o Corporate (consulte 10.5 Categoria Lista de
asociados).

“'@"".‘“"’“‘;’”VW'“""’“M""‘“” . === Puede crear y administrar su cuenta
() [ https/eains teammiemer.comy registerssp - &[] % ging P~ .
i Fovoiio: | ) Sigoetnt Shas = 8 Wb Adk-onssrhaiten . o . ] de Teﬂm Viewer en
| S [ e oo * 7 mp v Paginav Seguridad~ Hemsmientasv v .teamﬂeWeI-COm
) wb [Espanol Ea
TeamViewer B
eamViewer Iniciar sesion | back to TeamViewer.com

Iniciar sesion | Registrarse | Forgot your password?

Crear una cuenta TeamViewer

Crear su cuenta TeamViewer personal en este sitio web. La cuenta
TeamViewer ofrece [2s siguientes ventajas

Hombre de
usuario

Trabajo en equipo rapido
Con su cuents, TeamViewer se convierts en una solucin rapida y
- ‘adscuada para a colaboracion en inea

Cormeo elecirénico

Confirmar comeo

electronico:
Para Windows y el navegador

Conlrasefia Puede usar la lista de asodados en TeamViewer para Windows, asi

Confirmar S==" como en el Team\Viewer basado en web.

contrasefia

-

Tedlear los
caractares:

@ Intemet | Modo protegido: activado. v Rk ~
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Nota: Para usar TeamViewer no es necesaria una cuenta de TeamViewer La cuenta de
TeamViewer Ginicamente se requiere para la funcionalidad adicional de la lista de asociados y la
informacién de estado conectado.
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7.2 Iniciar sesion con su cuenta de TeamViewer

Puede iniciar sesién en su cuenta de TeamViewer desde cualquier TeamViewer (a partir de la
version 4, excepto para QuickSupport o TeamViewer Host).
Como iniciar sesion con su cuenta de TeamViewer:

1. Haga clic en el boton =l dela parte inferior derecha de la ventana principal de aplicaciéon
de TeamViewer para abrir la lista de asociados.

2. Introduzca el nombre de usuario y la contraseha que haya especificado durante el proceso
de registro.

3. Haga clic en /niciar sesion.

— Ahora estard registrado y aparecera su lista de asociados (inicialmente vacia).

2 3
8 usacea. L=l WSS prede, silo desea, iniciar sesion puntualmente en nuestra cuenta desde
cualquier TeamViewer

Nombre de usuario:

pepep
Contrasefia:

[ Iniciar sesidn ]

Recordarme
Recordar mi contraseria
Iniciar mi sesidn automaticaments

£0lvidd la contrasefia?

Como cerrar sesion de su cuenta de TeamViewer:

1. Haga clic en Cerrar sesion en la parte inferior de la ventana de la lista de asociados.

— Con ello quedara cerrada la sesion.

Nota: En equipos externos (ptiblicos), no deben activarse nunca las funciones Recordarme ni
Recordar mi contraseria. Ademas, recuerde cerrar sesion cada vez que se aleje del equipo.

Nota: Si posee una licencia Premium asignada también a su cuenta, dicha licencia sera valida
también para instalaciones de TeamViewer desprovistas de licencia, mientras usted se mantenga
registrado en su cuenta.
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Acciones en la Lista de asociados

Agregar grupo

Crea un nuevo grupo. Puede usar esto para agrupar a sus asociados de acuerdo con
cualquier criterio, p. €j. clientes, compafieros de trabajo, amigos...

Agregar asociado

Crea un nuevo asociado.

Eliminar

Elimina el grupo o asociado seleccionados.

Propiedades de cuenta

Abre el cuadro de didlogo Propiedades de asociado, donde se pueden ver y modificar los
detalles del asociado.

Conectar
B

Crea una sesion de soporte remoto con el asociado seleccionado.
H"l\ Busqueda (a partir de la version 4.1)

Empieza a buscar asociados (por nombre de cuenta o ID) en cuanto se escribe cualquier
cosa en el campo de buisqueda.

Menu de cuenta (a partir de la version 4.1)

Para cambiar su estado de disponibilidad, haga clic en el ment desplegable con el nombre
de su cuenta en la parte superior de la ventana de la lista de asociados. Puede escoger
entre Conectado / Ocupado / Ausente / y Mostrar como desconectado. El estado actual se
muestra mediante colores en el icono de TeamViewer de la bandeja del sistema
(Conectado = ninguno/ Ocupado =rojo / Ausente = amarillo /'y Mostrar como
desconectado = blanco).

Ademas, puede cerrar sesién desde su cuenta de TeamViewer mediante la opcién de
ment Cerrar sesiony gestionar su cuenta haciendo clic en Editar perfil...
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7.3.1 Iconos de la Lista de asociados

Asociado conectado

h

Indica que el asociado es accesible a través de TeamViewer.

Asociado ocupado

i

Indica que el asociado es accesible pero estd ocupado en otros asuntos.

Asociado ausente

b8

Indica que el asociado esta conectado pero no se encuentra delante del equipo.

Asociado desconectado

Indica que el asociado no es accesible a través de TeamViewer.

Equipo conectado

-

Indica que el equipo es accesible a través de TeamViewer.

Equipo desconectado

Indica que el equipo no es accesible a través de TeamViewer.

Grupo

Simboliza un grupo. Los grupos ayudan a mantener la lista de asociados bien
organizada.
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Agregar grupos y asociados ala lista de asociados

Coémo crear un nuevo grupo:

I.

Haga clic en el icono Agregar grupo.

— Se abrira el cuadro de didlogo Agregar grupo.

Introduzca el nombre del grupo en el campo Nombre del grupo.
Haga clic en Aceptar.

— Se creard un nuevo grupo que aparecera en la lista de asociados.

Como crear un nuevo asociado:

I.

Seleccione el grupo al que se agregara el nuevo asociado.
Haga clic en el boton Agregar asociado.

— Se abrird el cuadro de didlogo Agregar asociado.
Seleccione si desea agregar una ID de TeamViewer o una cuenta de TeamViewer.

En la opcién de ment Grupo, puede indicar a qué grupo se agregara el asociado. Later on
you can assign the partner to a new group by drag & drop or via the context menu.

Introduzca el nombre de cuenta de su asociado en el cuadro Nombre de cuenta. (Si desea
agregar un equipo remoto, introduzca la ID correspondiente en el campo /D de
TeamViewer).

Asigne un alias en el campo Alias (se mostrara en la lista de asociados).

Si ha agregado un asociado a través de su cuenta de TeamViewer, tiene la opcién de
concederle acceso rapido para que el asociado pueda establecer una conexién simplificada.
Consulte 7.3.3 Acceso rapido. Si ha agregado un equipo mediante una ID de TeamViewer,
puede guardar aqui la correspondiente contrasefa definida por el usuario.

En el campo Notas puede introducir informacion acerca de este asociado
Haga clic en Aceptar.

— Se creard un asociado que aparecera en la lista de asociados.
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(& Agregar asociado ==\ £, 13 Jista de asociados se pueden afadir cuentas de TeamViewer o ID
Tipo de asodiado: de TeamViewer

) Cuenta TeamViewer (asociado)

= () ID de TeamViewer (ordenador)

e
Nombre de cuenta: PepePerez
Alizs: Perez

[ Conceder acceso rapida

Notas:
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7.3.3 Acceso rapido

Para el trabajo en equipo, asi como para soporte y presentaciones remotos, el acceso rapido
(Quick Access) puede ser una opcidén interesante. Si activa la casilla Conceder acceso rapido de las
propiedades de asociado, su asociado podra establecer directamente una conexién con su equipo,
sin introducir una contrasefia.

Como conceder acceso rapido a su asociado:

I. Seleccione el asociado en cuestién en la lista de asociados.

2. Seleccione Propiedades en el menti contextual (clic con el botén derecho en el asociado)
— Se abrira el cuadro de didlogo Propiedades de asociado.

3. Active la casilla Conceder acceso rapido.

4. Haga clic en Aceptar.

— Ahora su asociado podra acceder a su equipo mediante acceso rapido.

Como establecer una conexion de soporte remoto mediante acceso rapido:

1. Seleccione el asociado en cuestién en la lista de asociados.

2. Seleccione Soporte remoto (Acceso rapido) en el ment contextual (clic con el boton
derecho en el asociado).

— En el escritorio del asociado se abrira el cuadro de didlogo Soporte remoto (Acceso
rapido). Para confirmar el acceso, el asociado debe hacer clic en S7.

— Se establecera la conexion.

E—] Control remoto (acceso rapido) @

PepePerez desea ver y controlar su escritorio.
Desea permitirlo?

5 ik Na (4) |

Nota: Solo se puede conceder acceso rapido a asociados y no a equipos agregados mediante la ID
de TeamViewer.
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7.3.4 Menu contextual de asociado

Para acceder al ment contextual del asociado, haga clic con el botén derecho en un asociado.
Tenga en cuenta que, dependiendo de las caracteristicas del asociado (usuario u equipo, estado
conectado, médulo basado en navegador, version de TeamViewer), pueden no estar disponibles
todas las funciones.

El ment contextual ofrece las siguientes opciones:

Enviar mensaje
Abre el cuadro de didlogo de chat (consulte 7.3.5 Chat de asociados y mensajes sin
conexion)

Control remoto (acceso rapido), Presentacion (acceso rapido)
Si su asociado le ha concedido el acceso rapido, usted podra establecer una conexién
con él sin necesidad de contrasena (consulte 77.3.3 Acceso rapido)

Control remoto, Presentacion, Transferencia de archivos, VPN
Establece las distintas conexiones.

Eliminar
Elimina el asociado de la lista irrevocablemente.

Renombrar
Ofrece la posibilidad de introducir un nuevo alias para el asociado.

Propiedades

Abre el cuadro de didlogo Propiedades de asociado, que ofrece las mismas opciones
que el cuadro de didlogo Agregar asociado (consulte 7.3.2 Agregar grupos y asociados
ala lista de asociados), ademas de la opcién 7ipo de asociado.
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7.3.5 Chat de asociados y mensajes sin conexion

A partir de la version 4.1 es posible enviar mensajes instantdneos a cualquier asociado de la lista
de asociados de TeamViewer. Si el asociado no esta conectado en un momento dado, recibira el
mensaje tan pronto como inicie sesion. Si el asociado estd conectado, recibird el mensaje
inmediatamente en una nueva ventana de chat y podran intercambiar mensajes a tiempo real.
Ademads, puede invitar a otros asociados a unirse a un chat de grupo.

Como enviar un mensaje a un asociado y como invitar a otros asociados a una sesién de chat:

I.

Abra el ment contextual del asociado en cuestién (clic con el botén derecho en el
asociado) y seleccione la opciéon Enviar mensaje.

— Se abrird el cuadro de didlogo Chat.

Escriba el mensaje en el cuadro de texto inferior y haga clic en Enviaro pulse la tecla /ntro
de su teclado.

— Su mensaje se mostrard en el campo superior y se enviara al asociado inmediatamente
o mas tarde, seglin si éste estd conectado o no.

Si su asociado estd conectado, podra contestarle directamente, y asi sucesivamente.

Para invitar a mas asociados a la sesién de chat, haga clic en el ment /nvitary seleccione
el asociado al que desee invitar. Si lo desea, puede cambiar el texto predeterminado de la
invitacién. A continuacién, haga clic en Aceptar para enviar la invitacion.

— El asociado seleccionado recibird su mensaje de invitacion. Si se une al chat, aparecera
como asociado adicional en el cuadro de didlogo de chat actual y podra tomar parte en
la conversacion.

[ Alejandro, Paplo - Chat lﬁj EIE‘&]
Propiedades
e Francesco (10:42):

;g'm Alejandro ahora mismo sobre el nuevo mapa mental.

#u Paplo 4 Hola Franc

Bloquear  Invitar

& Hola Alejandra, veo que estds en linea. Si tienes tiempo podemos hablar

\Alejandro (10:44

. Voy a invitar a Paplo a la reunidn.

& Hola Papla, éestés listo para hablar con nosotros sobre el nueve mapa
mental?

Paplo (10:49):

& Hola Francesco, daro que si. £Quién mas va a partidpar?

Enviar

S7 estd conectado con mds de un asociado de chat, éstos aparecen en la parte izquierda de la ventana.
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Nota: Si el asociado esta desconectado, recibira todos los mensajes que le haya enviado cuando
vuelva a iniciar sesién, aunque entretanto se haya cerrado el cuadro de didlogo. (No se aplica al
chat de grupo.)

Nota: Solo puede invitar a un chat ya existente a asociados provistos de TeamViewer 4.1 (0
superior).
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8 Funciones multimedia

8.1 Transmision de audio

Con la funcién de Voz sobre IP (VoIP) puede ahorrar gastos en llamadas telefénicas y ponerse en
contacto con sus asociados con unos pocos clics de ratén. Solo necesita unos auriculares con
micréfono o bien un micréfono y unos altavoces.

Coémo establecer una conexién VoIP

1. Después de establecer una conexién con su asociado, haga clic en la opcién Audio / Video
/ Voz sobre IP.

— El widget VoIP se abrird y empezara a parpadear

x

~ Voz sobre IP

) | & L

Transmitir mi sudio ahora L2

2. Ajuste el volumen deseado para los altavoces y el micréfono.
3. Para iniciar una transmision, haga clic en "Transmitir mi audio ahora".

4. Sidesea finalizar la llamada, haga clic en "Detener transmision de audio".

Nota: Al cerrar el widget VoIP no se cierra la transmisiéon de audio.

8.1.1 Opciones de audio

Para acceder a las Opciones de audio, haga clic en el icono == de la parte inferior derecha del
widget VoIP.

— Se abrira el ment de Opciones de audio.

T T
Gencral Ajustes de reproduccion de audio y microfono
Segurdad Opciones de reproduccidn de voz.
Control remoto Altavoces Dispositvo de resroducoin estandr | =
———
Lista de asocados
EN e
[P Masfone Disposiivo de grabain esténdar -
s i -
Avanzade Prusbe e ivel de grabadiin hablando por &l micrfono con un tona de voz normal.
]
i
[eepter ] [ Goncelwr |
Menii de Audio
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Se ofrecen las siguientes opciones:

Altavoces
Permite seleccionar los altavoces.

Volumen
Permite regular el volumen de los altavoces. Al hacer clic en el botéon Probar, oira una
sefial actistica y podra comprobar el volumen.

Silencio
Deja en silencio los altavoces

Micréfono
Permite seleccionar el micréfono.

Nivel de micr6fono
Permite regular la sensibilidad del micréfono.

Silencio
Deja en silencio el micréfono.

Nota: Encontrara el mismo ment en Extras / Opciones / Audio.

8.2 Transmision de video

Si quiere que su asociado, ademas de oirle, pueda verle, puede transmitirle su sefial de video
mediante una webcam.

Como establecer una transmision de video con su asociado:

1. Una vez que se haya conectado correctamente con el asociado, haga clic en la opcién
Audio /Video / Mi video de la barra de ments de la parte superior de la ventana.

— Se abrira el widget de la webcam.

~ Mivideo X

4
1]

Transmitir mi video shora

2. Para empezar a compartir su webcam, haga clic en "Transmitir mi video ahora".

3. Sidesea finalizar la transmision, haga clic en Detener transmision de video.
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8.2.1 Opciones de video

Las opciones de video permiten cambiar la configuracion de la cimara. Para ello, haga clic en el
icono == de la parte superior derecha del widget de video. En el ment podra cambiar el tamafio
del video desde muy pequefio a pequefio o normal. Seleccione Configuracion de video para ver la
configuracién avanzada de video.

— Se abrira el ment de Opciones de video.

&) Opciones de Team\Viewer ]
Genersl Ajustes de origen de video
Sequrad Configuracién de la Gémara y visla previa
Control remoto. Origen de video [Philps SPC1030MC Webcam ~|
Presentaoin figuracién de controlador de vide|
ol Caidad | e ——— =
Audo
Invitacin personalzada
Avanzado .
Aceptr | [ Cancelar

Menui de Video
Se ofrecen las siguientes opciones:

= Origen de video
Permite definir la webcam estandar.

* Configuracion de controlador de video
Dependiendo de la webcam, podrd ajustar algunas opciones avanzadas mas.

* Calidad
Puede escoger entre Seleccion automatica de la calidad (que establece la mejor
relacién calidad/velocidad), Optimizar calidady Optimizar velocidad.

Nota: Encontrara el mismo ment en Extras / Opciones / Video.
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8.3 Chat

La ventana de chat permite conversar con un asociado durante una sesién activa. Puede iniciar
una sesion de chat haciendo clic en la opcién Audio / Video / Chat.. en la ventana remota o en la
ventana de control de servidor. Si hace clic en el icono == de la ventana de chat, podra guardar la

conversacién en forma de archivo de texto.

buenos dias!

|E:,'E.\ba S mEnsafe aqu”

-
Widget Chat

8.4 Llamada de conferencia

En caso de que no todos los participantes en una sesién de soporte remoto o presentacién estén
provistos de altavoces y micréfono o auriculares con micréfono, existe la posibilidad de iniciar una
llamada de conferencia. Haga clic en la opciéon Audio / Video / Llamada de conferencia de la barra
de ments o de la ventana de control de servidor. A continuacién, seleccione el pais y marque el
numero de acceso que se indica abajo. A continuacion, se solicitara el pin de la conferencia, que
aparecera al hacer clic en Recuperar aqui. Quedara conectado al instante con todos los
participantes que se hayan unido a la llamada de conferencia.

~ Llamada de conferencia X
Su ubicacion: [Espaﬁa vl
Porfawaor, marque: 902 881 209
{007 €fmin}
Su PIN de conferencia: 135688

Widget Llamada de conferencia
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9 Funciones diversas

9.1 Grabacion de la sesion

Durante la sesion es posible guardar la sesién remota en forma de pelicula. La grabacion se
realiza en el formato .tvs, desarrollado por TeamViewer. Asi se garantiza que el archivo no se
pueda modificar y pueda usarse también con fines de revision.

Para grabar una sesion:

1. Para empezar a grabar la sesion, haga clic en Extras / Grabar / Iniciar en el mena de la
ventana de control remoto.

2. Para finalizar la grabacién, haga clic en Extras / Grabar / Parada, o simplemente cierre la
sesion remota.

— Aparecerd una ventana que le preguntara dénde desea guardar el archivo.

Para reproducir una sesion grabada:

1. Haga clic en Extrasy Reproducir sesion registrada... en la ventana de aplicacion de
TeamViewer.

2. Se abrira la ventana Abrir archivo.

3. Seleccione el archivo deseado.

— El clip de video se reproducird en TeamViewer.

Nota: Haciendo doble clic en el archivo .tvs de TeamViewer en el Explorador de Windows®,
TeamViewer se iniciard automaticamente y reproducira la sesién grabada.

Nota: Si desea grabar todas las sesiones, vaya a Extras / Opciones / Control remotoy seleccione la
opcién Grabar automdticamente las sesiones de control remoto. Puede definir una carpeta
determinada en la que se guardaran las grabaciones (opcional).
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9.2 Uso de canales

Si posee una licencia Premium (o Corporate) con varios canales de sesion, este cuadro de didlogo
ofrece una panoramica del uso actual de los canales de su licencia Premium (o Corporate). Este
cuadro de didlogo se encuentra en el ment Ayuda / Acerca de / Uso de canales.

7 ™
a Usuario de |a licencia actual ﬂ

ID de Hora de inido de sesidn

12345678 14:18:36
87654321 14:15:28

h

Este cuadro de didlogo muestra las ID que estin teniendo una sesion actualmente.
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9.3 Conexion VPN

Con la opcién VPN, puede establecer una red privada virtual entre usted y su asociado. Dos
equipos conectados con VPN se encuentran dentro de una red comuin. Usted puede acceder a los
recursos de red del otro equipo y, del mismo modo, su asociado puede acceder a los recursos de
su equipo local.

9.3.1 Ejemplos de uso del VPN de TeamViewer

»  Puede imprimir documentos en la impresora compartida del equipo remoto

* Puede usar localmente en su equipo una aplicacién que accede a una base de datos
remota, estableciendo una conexién VPN con un servidor de bases de datos remoto.

* Puede poner sus periféricos (p. ej. una impresora) y los archivos de su red local a
disposicién de asociados externos.

= Para fines de asistencia, puede acceder a bases de datos remotas desde su servidor frontal
local (p. ej. SQL-Server Management Studio).

9.3.2 Premisas

La premisa para el uso del VPN de TeamViewer es que TeamViewer esté instalado en ambos
lados con la opciéon “VPN de TeamViewer”.

Nota: Para controlar el PC remoto o transferir archivos no se requiere VPN. Los profesionales de
TI conocen las posibilidades y ventajas de este tipo de conexion.

Nota: Si se conecta al PC remoto con el VPN de TeamViewer, ambos equipos estaran dentro de
una red virtual comtn. No se incluirdn otros equipos conectados a las respectivas LAN.

Nota: Los controladores de VPN también pueden instalarse mas adelante. No es necesario
desinstalar o reinstalar TeamViewer. Consulte 10.9 Categoria Avanzado.
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9.3.3 Iniciar una conexion VPN

Aqui se describe como establecer una conexion VPN de TeamViewer a TeamViewer en pocos
pasos (TeamViewer QuickSupport no admite VPN).

Alternativamente, puede hacer clic en la opcion Extras, luego VPN e [niciar durante una sesion de
soporte remoto.

Como establecer una conexiéon VPN:

1. Inicie TeamViewer en su equipo.
2. Pida a su asociado que inicie TeamViewer.
3. Pida a su asociado que le facilite su ID y la contrasefia de sesién.

4. Seleccione el modo de conexién VPN e introduzca la ID de su asociado en el campo /D del
apartado Crear sesion.

5. Haga clic en Conectar con asociado.

— Se abrira el cuadro de didlogo Autenticacion de Team Viewer.

6. Introduzca la contrasefia de sesién del equipo remoto.

— Ahora estara conectado con el equipo de su asociado y se abrira el cuadro de didlogo
VPN - TeamViewer.
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9.3.4 Acciones en la ventana VPN - TeamViewer

En la ventana VPN - TeamViewer aparecen las siguientes opciones:

* Cuando existen varias conexiones, el ment1 desplegable Conexion VPN activa permite
seleccionar la conexién que quiere ver.

= Sihace clic en el botén Cerrar conexion se cerrara la conexion seleccionada.
* Enel apartado Estado puede ver su direcciéon IP y la direccion IP de su asociado.
* En el apartado Acciones puede comprobar la conexién VPN:

= El botén Ping de prueba envia una sehal de ping para probar la red

= El botén Compartir archivos a través de Explorer abre el Explorador de Windows®
con acceso a los archivos remotos. (Es posible que para ello deba iniciar sesién en el
equipo remoto.)

5
] VPN - TeamViewer = =Xl

Con VPN puede conectar con su asociado a través de la IP de éste, De este modo podrd
acceder & su asodado con todos los programas en lugar de solo con TeamViewer.

Para méas informacién sobre VPN, visite http: /[fwww. teamviewer.com

Conexién VPN activa:  [BepePerez i v] [ Cerrar conexidn

Estado

VPN en ejecucién

Sulp: 7.43.136.226
1P de asociado: 7.27.172.256
Trafico: 3409 Bytes / 2289 Bytes

Acciones

Existen dos posibilidades de usar VPN. Una es acceder a su asociado a través
del Explorador de Windows como a cualquier otro PC de su LAN.
El ping de prueba sirve para comprobar la veloddad v la estabilidad de la

hpartir archivos a través de Explural { Ping de prueba

Ventana VPN - Team Viewer.
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9.4 Conexiones LAN

Pueden iniciarse conexiones en la red local alternativamente por medio de la direccién IP (o el
nombre del equipo). Por lo tanto, debera configurar TeamViewer para que acepte conexiones LAN
entrantes.

Como activar las conexiones LAN entrantes:

1. Haga clic en Extras / Opciones / General.

2. Active la opcion Aceptar conexiones LAN entrantes en el apartado Conexion.

9.4.1 Como conectar con un asociado

En esta parte se describe en pasos simples la manera de establecer una conexién LAN entre dos
versiones completas de TeamViewer (TeamViewer QuickSupport no ofrece esta funcion).

Como establecer una conexién LAN:

I. Inicie TeamViewer.
2. Pida a su asociado que inicie TeamViewer también.
3. Pida a su asociado que le facilite su direccién IP y su contrasefia.

4. Seleccione el modo de conexion deseado (Soporte remoto, Presentacion, Transferencia de
archivos, VPN) e introduzca la direccién IP de su asociado en el campo 7D del apartado
Crear sesion.

5. Haga clic en Conectar con asociado.

— Se abrira el cuadro de didlogo Autenticacion de TeamViewer.

6. Introduzca la contrasefia del equipo remoto.

— Tras ello ya estard conectado al equipo de su asociado.

Nota: Tenga en cuenta que en el caso especial de las conexiones directas dentro de la LAN propia
no toma parte ninguno de nuestros servidores. En consecuencia, se usard un cifrado simétrico
normal, sin intercambio de claves publicas/privadas.
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10 Opciones

10.1 Categoria General

La categoria Generalincluye las opciones mas usadas:

Opciones importantes para trabajar con TeamViewer

Su nombre de pantalla
Introduzca su nombre o el nombre de su empresa. Este texto aparece en la barra de
titulo de la ventana de control remoto y en la ventana de chat se su asociado.

Iniciar TeamViewer con Windows®

TeamViewer se inicia automaticamente con Windows®, por lo que se ejecuta
directamente nada mas iniciarse Windows® y antes del inicio de sesién de
Windows®.

Minimizar a bandeja del sistema

Minimiza TeamViewer a la bandeja del sistema (la zona de informacién de la barra de
tareas) en lugar de a la barra de tareas. En este caso también es posible cerrar
TeamViewer haciendo clic con el botén derecho en el icono de la bandeja del sistema.

Configuracion de red

Configuracion de proxy...
Abre el cuadro de didlogo Configuraciéon de proxy (consulte 10.1.1 Cuadro de didlogo
Configuracién de proxy )

Conexiones en red local (mediante direccion IP)

Conexion LAN entrante desactivada
No se permiten conexiones LAN

Conexion LAN entrante aceptada
Se aceptan las conexiones LAN entrantes en el puerto 5938 (consulte 9.4 Conexiones
LAN)

Conexion LAN entrante aceptada en modo exclusivo
El equipo no establecerd una conexién con la red de TeamViewer y solo serd accesible
a través de su direccién IP
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] Opciones de TeamViewer =] . ] . bl J/
La categoria General permite establecer las
General Opciones mas frecuentes . e Z
EEE | - opciones mds bdsicas.
Seguridad @ Desplace el ratén por encima de las opciones para obtener informacion adicional
Control remoto Opciones importantes para trabajar con TeamViewer
Presentacién Su nombre de pantalla Juan Garcia
Lista de asociados
...... s
s [¥]inidar Teamviewer con Windows:
Minimizar a bandsja del sistema
videa
Configuracién de red
Invitacién personalizada
Avanzado
Conexién en red local (mediante direccién IP)
L

10.1.1 Cuadro de dialogo Config

En la mayoria de los casos, la opcién

uracion de proxy

mas recomendable es la predeterminada (Usar la

configuracién de proxy del navegador web). También puede usarse la configuracién
personalizada, por ejemplo si no se han configurado las opciones de proxy en el navegador web.

=  Sin proxy

Utilice esta opcioén si estd conectado directamente a internet.

* Usar la configuracién de

proxy del navegador web

Utilice esta opcién si se encuentra detrds de un servidor proxy y las correspondientes
opciones ya estin configuradas en el navegador (Internet Explorer o Firefox).

= Usar proxy manual

Utilice esta opcién para introducir manualmente la configuracién de proxy.

(@ Usar la configuradién de proxy del navegador web (recomendado)
(2 Usar proxy manual:
TP del proxy: [NONE] Puerto: |0
Nombre de usuario:

Contrasefia:

Deje el nombre de usuario v la contrasefia
vacios sl no se necesita autenticacién.

F B
& Configuracién de proxy — dispone de un servidor proxy, puede configurar el
B acceso a internet en el cuadro de didlogo Configuracion

de proxy.
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10.2 Categoria Seguridad

En esta categoria puede cambiar todas las opciones relacionadas con la seguridad.
Contrasefia permanente para el acceso no presencial

= Contrasefia
Si introduce y confirma aqui una contrasefia fija, podra usarla para acceder a su
equipo en lugar de las contrasefias aleatorias generadas dindmicamente.

Inicio de sesion de Windows

En este ment desplegable puede decidir si los usuarios remotos podran iniciar sesién en el
equipo local usando sus credenciales de Windows.

= No permitido
Opcidén predeterminada. Solo es posible iniciar sesiéon con la contrasefia de
TeamViewer.

* Permitido solo para administradores
Los administradores de Windows podran iniciar sesiéon con sus credenciales de
administrador.

* Permitido para todos los usuarios
Todos los usuarios podran iniciar sesién con sus credenciales de usuario.

Seguridad de la contrasefia para el acceso espontaneo

Seleccione el grado de seguridad (es decir, de complejidad) de la contrasefia que se generara
automaticamente a cada inicio de la aplicacion.

= Estandar
TeamViewer genera una contrasefia numérica de 4 digitos.

= Segura
TeamViewer genera una contrasefia alfanumérica de 6 digitos.

*  Muy segura
TeamViewer genera una contrasefia alfanumérica de 1o digitos.

* Desactivado
TeamViewer no generara contrasefias de sesion.
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Nota: Si desactiva la contrasefia de sesiéon y no dispone de una contrasefia fijada en la categoria
Seguridad, no podra conectarse al equipo.

Nota: Si ha activado la opcién /niciar TeamViewer con Windows, la contrasefia de sesion se
establecerd como Segura por defecto.

Nota: Si ha activado la opcién de inicio de sesiéon de Windows, la seguridad de su equipo
dependera directamente de la complejidad de su contrasefia de Windows.

Asegurese de usar siempre contrasefias de Windows seguras.

Reglas para la conexion a este equipo

= Lista negray lista blanca
Abre el cuadro de didlogo de lista negra y lista blanca. En este cuadro de didlogo podra
introducir explicitamente las ID a los que concede acceso al equipo local (lista blanca)
o aquellas a las que se lo niega (lista negra).

-
Lista negra y lista blanca . 5m
_) Denegar el acceso para todas las ID excepto las siguientes
Agregar esta ID a la lista:
Agregar
ID de TeamViewer:
Quitar
[ Aceptar ] | Cancelar I

En el cuadro de diilogo Lista negra y lista blanca, podri
conceder o denegar el acceso explicitamente a determinadas ID

Nota: Tenga en cuenta que al configurar una lista negra o blanca corre el riesgo de bloquearse a si
mismo. Por ejemplo, si sustituye su equipo de soporte remoto, el nuevo equipo obtendra una
nueva ID. Use esta funcién solo si puede acceder al equipo localmente en caso necesario, o bien
introduzca varias ID en su lista blanca.
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Control de acceso

Acceso total
Esta opcion permite acceder inmediatamente a todas las funciones del equipo.

Confirmar todo
En principio, solo podra ver el escritorio del equipo remoto. Para llevar a cabo otras
acciones, deberd obtener la autorizacién de su asociado.

Ver y mostrar
Puede ver el escritorio del equipo remoto pero no puede trabajar en él.

Configuracion personalizada

El botén Configuracion ofrece la posibilidad de definir opciones individuales, es decir,
desactivar por completo diferentes funciones, permitirlas después de confirmacién o
permitirlas desde el inicio de la sesion.

Conexiones salientes no permitidas
No se permiten conexiones salientes.

Ver también en 5.6 Control de acceso las funciones que puede activar.

Control remoto

Presentacidn

Audio

Video

Avanzado

Lista de asocados

Invitaddn personalizada

& Opciones de Teambiewer - la categoria Seguridad puede cambiar
General Opciones para el acceso a este equipo tOdaS ]aS OpCIbHGS I‘C’]aCfOHad&S con ]a
o Contrasefia permanente para el acceso desatendido segu ridad.

Contrasefia

Confirmar contrasefia

Inicio de sesién de Windows [No permitido >

Seguridad de la contraseria para el acceso espontaneo

Seguridad de la contrasefia

Reglas para la conexion a este equipo

Control de acceso Acceso total b
Detalles...
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10.3 Categoria Control remoto

La categoria Control remoto ofrece opciones para el modo de soporte remoto de TeamViewer. Las
opciones de este cuadro de didlogo afectan a todas las sesiones de soporte remoto.

Pantalla

= Seleccion automatica de la calidad

= Calidad
Puede escoger entre:

» Optimizar velocidad
(opcidén predeterminada: la mejor velocidad posible con una calidad aceptable)

* Optimizar calidad
* Configuracion personalizada

Si selecciona Configuracion personalizada, estara activo el boton Configuracion personalizada....
Mediante este boton puede abrir el cuadro de didlogo Configuracion personalizada (consulte
10.3.1 Cuadro de didlogo Configuracién personalizada).

* Quitar fondo de escritorio remoto
Quita el fondo de escritorio remoto durante la sesién.

= Mostrar el cursor de su asociado
Muestra el movimiento del cursor del ratén de su asociado.

Gravacion de sesion

* Gravar automaticamente las sesiones de control remoto
La gravacion de la sesioén se iniciard automaticamente cuando se establezca una conexion.
Usted puede determinar en que repertorio deben ser guardadas las gravaciones

Reglas para el acceso a este equipo

= Control de acceso
Permite configurar el nivel de acceso que sus asociados tendran en el equipo local.

= Acceso total
Esta opcién permite acceder inmediatamente a todas las funciones del equipo.

= Confirmar todo
En principio, solo podra ver el escritorio del equipo remoto. Para llevar a cabo otras
acciones, debera obtener la autorizacién de su asociado.

* Ver y mostrar
Puede ver el escritorio del equipo remoto pero no puede trabajar en él.
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= Configuracion personalizada
El botén Configuracion ofrece la posibilidad de definir opciones individuales, es decir,
desactivar por completo diferentes funciones, permitirlas después de confirmacién o
permitirlas desde el inicio de la sesion.

* Conexiones salientes no permitidas
No se permiten conexiones salientes.

Ver también en 5.6 Control de acceso las funciones que puede activar.

(' opdones e Teambiewer & FEn la categoria Control remoto puede
Genera Opciones para control remoto de ofros equipos predefinir las opciones para la sesion
Seguridad Mostrar remodta.

Calidad Seleccién itica de la calidad ~ w
Presentacién Configuracién personalizada...
Lists de asociados [¥] Quitar papel tapiz remoto

[CIMostrar el cursor de su asodado
Audio

Video Grabacién de la sesién

. ) [ Automatically record remote control sessions
Invitacién personalizada

Directorio de almacenamiento
Avanzado

Reglas para obtener acceso a otros equipos

Convede o
~ R e [ En el cuadro de didlogo de detalles de
Control de acceso puede definir las

Este didlogo le permite editar los derechos de acceso para cada . . . ..
operacidn, opciones para la S1g uiente sesion.

er pantalla remota:

Control remoto:

Transferenda de archivos:

Deshabilitacién de entrada remota:

Control remoto TeamViewer:

Cambiando lados:

Aceptar Cancelar
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10.3.1 Cuadro de didlogo Configuracion personalizada

El cuadro de didlogo Configuracion personalizada solo esta disponible si se selecciona
Configuracion personalizada en el ment desplegable de calidad de las opciones de pantalla y se
pulsa el botén Configuracion personalizada... Aqui puede especificar la configuracién

personalizada.

Colores

Puede definir la profundidad de color que se transmitird. Cuantos mas colores, mayor
ancho de banda se requerira, de modo que para mejorar el rendimiento es preferible
usar pocos colores.

Calidad

Aqui puede establecer el nivel de calidad. Si se mueve el control deslizante hacia la
izquierda, se usard un método de compresién con pérdida para reducir el trafico de
datos. Este control deslizante solo est activo si el valor de color se ha fijado en Alto o
Color verdadero.

Mejorar la compatibilidad de la aplicacion
Aumenta la compatibilidad con aplicaciones Windows® antiguas, a cambio de una
pérdida de rendimiento.

Deshabilitar Aero Glass en Windows Vista
Desactiva Aero Glass en los equipos remotos con Windows® Vista para mejorar el
rendimiento.

= Mejorar la compatibilidad de la aplicacidn (reduce el
"~ rendimientn)

["| Deshabilitar Aero Glass

[ Aceptar |[ Cancelar ]

B oot e - | En este cuadro de didlogo puede definir las opciones de
calidad.
Colores: r)
Escala de grises 256 Alto Color
Calidad: U
Maxima velocidad Maxima calidad
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10.4 Categoria Presentacion

La pestafia Presentacion ofrece opciones para el modo de presentacion de TeamViewer. Las
opciones de este cuadro de didlogo afectan a todas las sesiones de presentacion.

Pantalla

= Calidad
Permite escoger entre:

= Seleccion automatica de la calidad
= Optimizar velocidad

= Optimizar calidad
(opcidén predeterminada, controla automaticamente la calidad en funcién del
rendimiento establecido de la conexién)

= Configuracion personalizada

Si selecciona Configuracion personalizada, estara activo el boton Configuracion personalizada....
Con este boton podra abrir el cuadro de didlogo Configuracion personalizada. Consulte 10.3.1
Cuadro de didlogo Configuracién personalizada.

= Quitar fondo de escritorio propio
Elimina el fondo de escritorio del equipo local durante la sesion.

Reglas para la conexion de presentaciones

= Permitir presentaciones
Esta opcién permite bloquear de modo general el uso de presentaciones.

* Permitido cambiar de sentido
Con esta opcidn activada, puede cambiarse de sentido durante una presentacion, es
decir, se puede ver el equipo remoto.

= Permitir interactuar al asociado
Con esta opcién activada, puede activarse la entrada desde el equipo remoto durante
una presentacién. El asociado conectado podra trabajar en el equipo de presentacion.

Opciones de iniciacién

= Mostrar toda la pantalla al iniciar
Muestra el escritorio completo.

= Usar la seleccion de aplicaciones para desbloquear las ventanas durante la sesion
Se iniciard la presentacién con una pantalla vacia y usted ira seleccionando (en la
seleccion de aplicaciones) las aplicaciones que se presentaran (consulte 6.3 Acciones
en el panel de control de presentacién)
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9 Opsiones ce TeamViewer &= Fn esta categoria pueden fijarse algunas reglas
General Opciones para presentaciones desde este equipo genera]es para presen fHCfOHES

Seguridad Pantalla

Control remato Calidad Configuracion personaizada -

Lista de asodados

Audio

Quitar fonda de escritorio propio
Video = =
Reglas para la conexién de presentaciones

Invitacidn personalizada
[#] Permitir presentaciones

Avanzado Permitido cambiar de sentido

Permitir interactuar &l asocado

Opdiones de iniciacién
© Mostrar toda la pantalla al iniciar

Usar la seleccidn de aplicaciones para desbloquear las ventanas durante la sesién
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10.5 Categoria Lista de asociados

A partir de la version 4.1, esta pestafia permite gestionar una cuenta de TeamViewer y establecer
opciones adicionales para la lista de asociados.

Las opciones mas importantes para la cuenta de TeamViewer pueden gestionarse también por

medio de un navegador web.

Como abrir la gestion de cuenta de TeamViewer en su navegador web:

1. Abra la pagina http://login.teamviewer.com en su navegador.

2. Introduzca las credenciales de su cuenta de TeamViewer y haga clic en /niciar sesion.
— Se abrird la interfaz de usuario del Web Connector y aparecera su lista de asociados.
3. Haga clic en Editar perfil.

— Aparecerd una ventana con las opciones de su cuenta.

Es posible acceder a Ia gestion de cuenta
con un navegador web desde cualquier
Nombre de usuario PepePerez - Delete account ]ugar aunque TeamViewer no esté
CRIETCES prinae ; : instalado.

a Configuracion - TeamViewer v 4.0.7907.0

@ m

Current license: Free
Activate license...

Correo electrénico: pepe@perezcom
Change E-Mail address..

Contrasefia: Cambiar contrasefia

DOnI\f partner in my list may see my online status and send
messages to me

Local settings
[Vicollect offine partners in a separate group

[ Aceptar J[ cancelar |

Como abrir la gestion de cuenta de TeamViewer en TeamViewer:

1. Inicie la version completa de TeamViewer.
2. Haga clic en Extras / Opciones.
3. Entre en la categoria Lista de asociados.

— Apareceran las opciones de su cuenta de TeamViewer y se abrird la ventana de la lista
de asociados.
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[ & Opciones de TeamViewer et | La gestion de cuentas en
General Opciones para lista de asociados Team I/]‘EWGI’ Oﬁ‘ece OpCI‘OHC'S
Seguridad Configuracién local

adicionales.
Control remoto [¥] Asaciados offiine en grupo separado

. [#] Motificarme los mensajes entrantes
Presentacion 3

[¥] Notificarme cuando los asodados inician sesidn
Lista de asodados
[#] shaw partner list on startup
Audio = 2 5
Configuracién para cuenta 'PepePerez’
Video

nombre de la pantala Pepeperez

Invitacién personalizada L
Corren electrénico pepe@perez.com

Avanzado .
Mueva contrasefia [ITTTLIYTTT]

Licencia activada Libre {Activar licencia]
[ 5élo los asodados de mi lista pueden ver mi estado online y enviarme mensajes

Opciones disponibles:

Configuracion local

= Asociados desconectados en grupo separado
Incluye todos los asociados no conectados en un grupo aparte denominado
Desconectado)

= Avisarme de los mensajes entrantes
Avisa con un mensaje corto cuando se recibe un mensaje instantdneo de un asociado

=  Avisarme cuando los asociados inicien sesion
Avisa cuando un asociado ha iniciado sesién en su cuenta de TeamViewer.

=  Mostrar lista de asociados al iniciar
Muestra la lista de asociados al lado de la pantalla principal cuando se inicia
TeamViewer.

Configuracion para cuenta

=  Nombre de pantalla
Introduzca un nombre para que sus asociados lo reconozcan durante una sesion.

= Correo electronico
Para cambiar su direcciéon de correo electrénico, use este campo.

®= Nueva contrasefia
Para cambiar la contrasena de su cuenta de TeamViewer, use este campo.

* Licencia activada
Si dispone de una licencia Premium o Corporate, puede asignarla a su cuenta de
TeamViewer. Para ello, haga clic en el enlace Activar licencia e introduzca su coédigo
de licencia. Tras ello, haga clic en el botén Activar licencia. Aunque trabaje con un
TeamViewer sin licencia, su licencia estara activa mientras esté registrado en su
cuenta de TeamViewer.
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= Solo los asociados de mi lista pueden ver mi estado conectado y enviarme mensajes...
Si ha seleccionado esta opcién, solo los asociados de su lista podran saber que usted
esta conectado y solo ellos podrin enviarle mensajes instantineos.

= Configurar lista negra para cuentas
Aqui puede mantener una lista negra con nombres de otros usuarios. Si afiade un
nombre de usuario, dicho usuario ya no podra saber si usted esta desconectado, ni
enviarle mensajes.

* Eliminar cuenta(disponible solo en el navegador web)
Haga clic en Eliminar cuenta para borrar de manera definitiva su cuenta. Se le
preguntard una vez mas si desea eliminar su cuenta. Tenga en cuenta que al eliminar
su cuenta de TeamViewer se borrara su lista de asociados de modo irreversible.

= Contrasefa actual (necesaria solo en el navegador web)
Introduzca su contrasefia actual para confirmar los cambios.

Nota: Todas las opciones establecidas en el apartado Configuracion local solo afectaran al equipo
con el que usted esté trabajando actualmente (o a las opciones de Web Connector). Las opciones
del apartado Configuracion para cuenta se almacenan centralmente y se aplicarn en cualquier
equipo en el momento en que inicie sesion en su cuenta de TeamViewer.

Nota: La lista negra de esta pestafia esta reservada para funciones dentro de la lista de asociados.
Si desea evitar conexiones desde determinadas ID de TeamViewer, utilice la funcién de lista negra
y lista blanca en la pestafia Seguridad (consulte 10.2 Categoria Seguridad)
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10.6 Categoria Audio

En esta categoria podra cambiar las opciones de sus conexiones VolP y probarlas.

r B
a Opcicnes de TeamViewer ﬂ
General Ajustes de reproduccion de audio y micréfono
Seguridad Opciones de reproduccién de voz
Control remoto Altavoces
Presentacidn
Volumen . {] [Esilencic E]
Lista de asodados
P
Video Micréfono Dispositivo de grabacién estandar VI
Invitacion personalizada I —— u [l Stencic
Avanzado Pruebe el nivel de grabacién hablando por el micréfono con un tono de voz normal.
Noise Threshold {

Para mas detalles, consulte el parrafo 8.1 Transmision de audio.
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10.7 Categoria Video

En esta categoria puede seleccionar una webcam, cambiar sus opciones y probar los cambios.

-
B Opciones de TeamViewer

5=

General

Seguridad

Control remoto
Presentacidn

Lists de asodados
Audio

Invitacidn personalizada

Avanzado

Ajustes de origen de video

Configuracion de la y vista previa

Origen de video [Ph\hps SPC1030NC Webcam ']
figuracién de controlador de vide
calidad Selectin automatica de la calidad -

Para mas detalles, consulte el parrafo 8.2 Transmisién de video.
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10.8 Categoria Invitacion personalizada

S

La pestafia Invitacion personalizada ofrece la posibilidad de invitar a sus asociados de negocios de
manera rapida y sencilla, por correo electrénico, a una sesién de soporte remoto.

=  Asunto

Aqui puede cambiar el asunto de su correo de invitacion.

= Mensaje de invitacion

Aqui puede definir individualmente el mensaje predeterminado de la invitacién.
Después de confirmar con el botoén Probar invitacién, el mensaje se generard en la
aplicacion de correo electronico predeterminada. Tras ello, ya podra enviar el mensaje

directamente desde la aplicacién. Pulsando Restablecer se restablecers el texto
predeterminado de la invitacién.

[ Opciones de TeamViewer

General Plantilla para invitacién por correo electronico
Sequridad
Template Remote control invitation -
Contrdfemols Asunto Remote control invitation
iy Mensaje de invitacién
Lista de asodiados ok b
5 Descargue el siguiente software para inidar la herramienta de control remoto Team'
udio
@@URL:QS@@
video
Saludos,
Invitadén personalizada
Avanzado
[ [ 4
Probar invitaddn | | ]
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10.9 Categoria Avanzado

En la categoria Avanzado puede establecer opciones avanzadas para su aplicaciéon de TeamViewer.

Configuracion avanzada general:

Idioma de pantalla
Permite seleccionar el idioma que usard TeamViewer.

Boton QuickConnect
Abre el cuadro de didlogo Configurar QuickConnect al hacer clic en
Configurar...(consulte 10.9.1 Cuadro de didlogo Configurar QuickConnect)

Deshabilitar el cierre de TeamViewer
Los no administradores no podran cerrar la aplicacion.

Ocultar estado conectado para esta ID de TeamViewer
Con esta opcidn activada, este equipo aparecerd como desconectado en todas las listas
de asociados.

Archivos de registro

Habilitar inicio de sesion
Con esta opcién activada, TeamViewer registra todos los errores y sucesos en un
archivo de registro.

Habilitar registro de conexion

Con esta opcién activada, TeamViewer guarda en un archivo de registro la
informacién de todas las conexiones salientes. Cuando se usa el TeamViewer
Manager, esta opcién debe estar activada.

Para abrir la carpeta del archivo de registro, haga clic en Extras en el ment principal
de TeamViewer y luego en Abrir archivos de registro.

Opcion avanzada para la conexion con otros equipos

Habilitar pantalla negra si la entrada de asociado esta desactivada
Si desactiva la entrada de su asociado, la pantalla del equipo remoto también se
desactivara.

Guardar temporalmente las contrasefias de conexion

Las contrasefas de sesion se guardaran de modo predeterminado para permitir
reanudar de inmediato la conexién. Una vez cerrado TeamViewer, las contrasefias se
borraran. Esta opcién permite evitar que se guarden contrasefas.

Minimizar automaticamente el panel de TeamViewer local
El panel de control de TeamViewer se minimizard automaticamente cuando deje de
usarse.

Ignorar el canal alfa en este equipo
Las ventanas semitransparentes se transmiten como ventanas normales.
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Configuracion de red avanzada

Activar optimizacion del rendimiento DirectIn

Con esta casilla activada, TeamViewer intentara configurar el redireccionamiento de
los puertos 5938 y 80 en los routers compatibles con UPNP (consulte Comprobacion
de TeamViewer DirectIn).

Comprobacion de TeamViewer DirectIn

Abre un cuadro de didlogo donde se comprueba la disponibilidad de TeamViewer. No
es necesario abrir los puertos Directln 80 y 5938; sin embargo, TeamViewer puede
usarlos, si estan disponibles, para establecer conexiones mas rapidas.

Servidor de TeamViewer
Abre el cuadro de didlogo Servidor de TeamViewer (consulte 10.9.2 Cuadro de didlogo
Servidor de TeamViewer).

Instalar VPN
Mediante el botén /nstalar VPN puede instalar el controlador VPN necesario para
establecer conexiones VPN. Para desinstalar VPN puede usar el mismo botén.

Usar UDP (recomendado)
TeamViewer intentara establecer conexiones rapidas UDP. Esta opcién solo debe
desactivarse si la conexién sufre interrupciones frecuentes.

Opciones de TeamViewer

Los cambios requieren derechos de administrador en este equipo

Con esta casilla activada, la pestafia Seguridad y las opciones de inicio de la pestafia
General solo estaran disponibles para los usuarios con derechos de administrador en
Windows®.

Exportar opciones a un archivo *.reg
Exporta las opciones de las categorias seleccionadas a un archivo *.reg en la carpeta
indicada.

Importar opciones desde un archivo *.reg
Importa las opciones completas desde el archivo *.reg indicado.

Exportar configuracion para TeamViewer Portable

Exporta las opciones para TeamViewer Portable a un archivo *.ini. En el paquete de
descarga encontrard mas informacion acerca de cdbmo importar las opciones en
TeamViewer Portable.
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&1 Opciones de TeamViewer - las opciones avanzadas

L. .
General Opciones avanzadas para trabajar con TeamViewer = encontrara a]llSZ‘eS para usuarios
Seguridad Configuracién avanzada general expenmentados,
Cantrol remoto Idioma de pantalia [Espaiol -]
Presentacidn Boton QuickConnect =
Lista de asodados || Deshabilitar l derre de Teambiewer
[ ocultar estado conectado para esta ID de TeamViewer
Audio B Control de acceso total cuando un asodado esté conectando con la pantalla de inico

e spaidn de Windnws

Video —
Archivos de registro

Invitacién personalizada

Habilitar registro
st e de o

C 6 parala i6n a olros equipos

[ Habilitar pantalla negra si la entrada de asociado esta desactivada,
Guardar temporalmente contrasefias de conexidn

[] Minimizar automaticamente el panel de TeamViewer local

[ 1gnorar el canal alfa en este ordenador. -
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10.9.1 Cuadro de dialogo Configurar QuickConnect

En este cuadro de didlogo puede cambiar diversas opciones del botén QuickConnect (consulte 5.3
Conectarse mediante QuickConnect)

= Mostrar Boton QuickConnect
Activa/Desactiva el botéon QuickConnect en todas las aplicaciones

= Desactivar para una aplicacién concreta
Anada el nombre de proceso de la aplicacién en la que desee eliminar el botén
QuickConnect. Para revertir esa opcioén, basta con quitar de la lista el nombre del
proceso.

= Cambiar la posicion del boton QuickConnect
Cambia la posiciéon del botéon QuickConnect en todas las aplicaciones.

& Configurar QuickPresentation &S| Apra este cuadro de didlogo para configurar
QuickConnect de acuerdo con sus necesidades

[¥] Mostrar el botdén QuidkPresentation

Puede deshabilitar el botén QuickPresentation para determinadas
aplicaciones. Introduzca el nombre de proceso de la aplicadidn, p. j.
'explorer.exe’;

Agregar
Aplicaciones ya deshabilitadas:
explorer.exe Quitar

(Mlgunas aplicaciones se han deshabilitado de manera predeterminada
por motivos de compatibilidad. Puede rehabilitarlas bajo su propia
responsabilidad.)

Cambiar la posicidn del botén QuickPresentation:

L

izquierda derecha

[ Aceptar ][ Cancelar ]
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10.9.2 Cuadro de dialogo Servidor de TeamViewer

En este cuadro de didlogo puede definir un servidor determinado.

[ £ Servidor principal u‘ En la ventana Servidor principal puede introducir la
informacion necesaria
Introdudr solo un servidor TeamViewer determinado si para conectarse con Su propio servidor de TeamViewer.
se le solidta.
Mombre del
Contrasefia:

I Aceptar I Cancelar

Atencion: Introduzca aqui un servidor inicamente si el personal de asistencia de TeamViewer le
solicita que lo haga.

pagina 88 de 89



E

TeamViewer - Opciones

10.10 Opciones de QuickSupport

En la ventana Opciones de QuickSupport puede definir opciones para el médulo QuickSupport de
TeamViewer.

Para acceder a este cuadro de didlogo, haga clic en el icono de herramientas en la parte superior
derecha de la pantalla de QuickSupport. En la categoria Genera/ dispone de las siguientes

opciones:

Opciones importantes para trabajar con TeamViewer

= Habilitar registro
Con esta opcién activada, TeamViewer QuickSupport mantendra un archivo de
registro. Este registro puede ser ttil para localizar errores en sesiones de soporte.

= Abrir archivos de registro
Abre la carpeta en la que se guarda el archivo de registro.

Configuracion de red

= Configuracién de proxy
Consulte el capitulo 10.1.1 Cuadro de didlogo Configuracién de proxy .

Para las opciones de las categorias Audioy Video, consulte los capitulos 8.1.1 Opciones de audio y
8.2.1 Opciones de video.

[ Opciones de Teambiswer [
Opciones mis ecueries
Audio Opciones importantes para trabajar con TeamViewer
video []¥izbiitar registra
Configuracién de red

Configuracidn de proxy Configurar. .

Version: 5.0,7382 DEV QS

Cuadro de didlogo Opciones de QuickSupport

pagina 89 de 8¢9



	Ámbito del servicio
	Introducción
	Acerca de TeamViewer
	Novedades de la versión 5.0
	Novedades de la versión 4.1
	Novedades de la versión 4.0
	Novedades de la versión 3.6
	Novedades de la versión 3.5
	Funciones de la versión Mac
	Acerca de este manual


	Instalación
	Descargas relacionadas con TeamViewer
	TeamViewer
	TeamViewer Quick Support
	TeamViewer Host
	TeamViewer Portable
	TeamViewer Manager
	Paquete MSI de TeamViewer

	Instalar TeamViewer
	Configuración de TeamViewer para empezar con Windows®
	Diferencias entre aplicación y servicio del sistema

	Activación de la licencia

	Conceptos básicos
	Conexión
	TeamViewer: Ventana principal
	QuickSupport: Ventana principal

	Soporte remoto
	Conectar con un asociado
	Control remoto
	Ventana de control remoto
	Acciones de la ventana de control remoto
	Acciones de la ventana de control de servidor

	Transferencia de archivos
	Ventana de transferencia de archivos
	Acciones de transferencia de archivos
	Archivo de registro de transferencia de archivos


	Soporte remoto - Funciones avanzadas
	Conectar mediante autenticación de Windows
	Conectarse mediante Web Connector
	Conectarse mediante QuickConnect
	Actualización remota
	Información de sistema remoto
	Control de acceso
	Información general sobre el control de acceso
	Modo de acceso para la sesión actual
	Detalles de control de acceso
	Configuración detallada de opciones para el control de acceso
	Configuración personalizada
	Interdependencia entre las opciones de control de acceso y seguridad

	Información de conexión

	Presentación
	Cómo conectarse con un asociado
	Presentación mediante navegador
	Acciones en el panel de control de presentación

	Lista de asociados de TeamViewer
	Crear una cuenta de TeamViewer
	Iniciar sesión con su cuenta de TeamViewer
	Acciones en la Lista de asociados
	Iconos de la Lista de asociados
	Agregar grupos y asociados ala lista de asociados
	Acceso rápido
	Menú contextual de asociado
	Chat de asociados y mensajes sin conexión


	Funciones multimedia
	Transmisión de audio
	Opciones de audio

	Transmisión de vídeo
	Opciones de vídeo

	Chat
	Llamada de conferencia

	Funciones diversas
	Grabación de la sesión
	Uso de canales
	Conexión VPN
	Ejemplos de uso del VPN de TeamViewer
	Premisas
	Iniciar una conexión VPN
	Acciones en la ventana VPN - TeamViewer

	Conexiones LAN
	Cómo conectar con un asociado


	Opciones
	Categoría General
	Cuadro de diálogo Configuración de proxy

	Categoría Seguridad
	Categoría Control remoto
	Cuadro de diálogo Configuración personalizada

	Categoría Presentación
	Categoría Lista de asociados
	Categoría Audio
	Categoría Vídeo
	Categoría Invitación personalizada
	Categoría Avanzado
	Cuadro de diálogo Configurar QuickConnect
	Cuadro de diálogo Servidor de TeamViewer

	Opciones de QuickSupport


